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Quéan Santa Clara

Két hop trong cac hd so sau day la nhiing
doan tir nhiéu ngudi tham gia trong tién
trinh k& hoach dinh. Ching t6i rdt han
hanh dugc trinh bay nhing hy vong va udc
mo cia ho nhu 13 trdi tim va linh hén cta
chuong trinh sau day.
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Quéan Santa Clara

Ngay 14 thang 6, 2000
Céc cong tac vién trong cong dong,

That 14 mot vinh du 16n cho ching t6i géi
dén quy vi ban cudi cung clia Chuong Trinh
Sach Lugc Pau Tién cho Tré Em va Gia
Pinh: Co Hé6i cho Moi Em.

Phat trién thoi 4u tho 14 vAn dé uu tién
hang dau trong quan Santa Clara truéc khi
thong qua Du Luat 10. Nhu quy vi da biét,
trong khi lam chi tich Hoi Pong Giam Thi
nam 1998, t6i c6 dé nghi thanh lap Nhém
Cong Téc Phat Trién Thai Au The (ECDC).
Muc tiéu dau tién 1a phat trién mot chuong
trinh toan quan dé nang cao viéc phat trién
lanh manh cho céc tré tho truge khi sanh
cho d&n nam tudi. P& Nghi 10 dugc thong
qua, ECDC phat hoa chuong trinh sach lugc
cta ching toi.

Uy ban xin chan thanh cam ta tat c& moi
ngudi da busc thém mot bude va chdp nhan
su théach thic to 16n va lich sit dé phat trién
mot chuong trinh téng quat nhim bio ddm
cho céc em dugc doi dao sic khée. Nho vao
¢6 géng nay, chuong trinh sach lugc 13 hdn
hop ctia 1200 y kién trong cong dong da dugc
phét biéu trong hon 60 cudc hop. Chuong
trinh ké&t hop vién anh chung cla cong dong
ching ta va cdc tré tho trong quan 1a méi
quan tam hang dau cda ching ta.

Tuy nhién, su ¢d ging cta ching ta van chua
hoan tat. Gio day, da dén ldc tat cd ching ta
phai thuc hién chuong trinh nay dé dat
thanh qud t6t dep hon cho con tho. Ngay
hém nay, ching tdi xin mdi tat cd quy vi

tham gia — phu huynh, bac si, nhiing nguoi
then chét — trong viéc xay dung mot cudc
song tot dep hon cho con em ching ta.

V6i su quyét tAm va tham gia c6 phoi hop,
ching ta sé& cung cap viéc chdm séc tré em
c6 nhiéu chat lugng hon, nang cao céc dich
vu cham séc stc khée, 1am cho khu 14n can
dugc an toan, va c6é thém nhiéu dich vu hd
tr¢ — nhim bdo ddm Co Hé6i Cho Moi Tré.

Than ai,

Blanca Alvarado

Cha tich

Uy Ban DPAu Tién cho Tré Em va Gia Pinh
Quéan Santa Clara
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Tém Lugc Diéu Hanh

TRONG TUOGNG LAI, TAI QUAN SANTA CLARA:

Tat ca con em cuia chiing ta 16n 1én—vé thé chat, tinh cam, tri tué, tinh thin—va
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ké ca moi nhu cau vé dia vi xa hi va kinh té, vian héa, kinh nghiém song va nhu

cau dic biét. P& hd trg, cac gia dinh trong khip quan ddi dao tinh cach da dang

vé ching toc, vin héa, thé hé va 16i s6ng déu phai cé gia cu, gido duc, thuc pham,

chiam séc y t&€, chim séc thi€u nhi va phuong tién di lai pham chit cao. Bing cach

tao mot vong kin hd trg cac gia dinh, ca cong dong chia xé trach nhiém chim séc

va nudi dudng con em chiing ta.

him séc tré va du bi mau gido tha vi

va gid phéai chang. Phu huynh va

ngudi cham séc tu tin, tu tic. Cham
séc y t& dé dang vé mat tai chanh, van héa
va thé chat. Pudng pho va khu xung quanh
an toan. Noi tim dén cda nhiing gia dinh
khong biét nén di dau. Cudc séng tot dep.
C6 tuong lai.

Co hoi cho moi tré.

Ngay nay, ching ta hiu r6 hon bao gi hét
vé 4nh huéng clia nhiing kinh nghiém tiép
thu tif T4t sém lén sic khée tinh than va thé
ch4t, thanh cong trong hoc tap va su phén
vinh kinh t& tuong lai cla thiéu nhi. T4t ca
nhiing két qua nay phan 16n dua vao kinh
nghiém hoc héi duge cia cac em trude khi
vao 16p mot. Nghién ctiu gdn day cho thay
tdc dong lau dai cta moi truong 1én su phat
trién tri 6c nhi dong trong ba nam dau tién
va chiing t6 rd tAm quan trong ctia buéc khdi
dau lanh manh.

KE HOACH DU LUAT 10 e

Dy Luat 10

Dé giai quyét nhing diéu nay, cii tri
California da thong qua Du Luat 10
(Proposition 10), Chanh Sach Pau Tién cho
Tré Em va Gia Dinh tai California
(California Children and Families First
Initiative), vao thang 11 nam 1998. Du Luat
10 tang thué trén san pham thudc 14 1én $.50
mot g6i dé trang trai cho nhiing chuong trinh
h& tro nhi dong phat trién lanh manh—ti
trude khi sanh dén 5 tudi. Luat phéap yéu ciu
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Quéan Santa Clara

cdc Uy ban tiéu bang méi va dia phuong diéu
hanh chuong trinh. TAm muoi phan triam lgi
tdc thu duge tir thué méi duge danh cho ty
ban quan nham hd trg nhiing chuong trinh
dia phuong cho tré em va gia dinh.

K& hoach cho quan Santa Clara

Tai quan Santa Clara, ny Ban Pau Tién cho
Tré Em va Gia DPinh c¢6 trach nhiém thong
qua va thuc hién k& hoach chi tiéu ngan quy
theo Du Luat 10, du kién khéi dau téng cong
1a $27.5 triéu hang nam (nhung gidm xudng
trong nhiing nam sau do6). ny ban yéu ciu
Nhém Cong Tac Phat Trién Thai Au Tho
(Early Childhood Development Collabora-
tive—ECDC) d&n dau tién trinh phat trién
ké& hoach dua trén cong déng. Nhém nay do
Giam Thi Quan Blanca Alvarado thanh lap
vao thang 1 nam 1998 nhu loi kéu goi hanh
dong tao “co hoi cho moi tré”. Ba hy vong
Nhém Cong Téac sé dua vao nghién ctu tri
néo tudi tho au va cdc tai nguyén quin sao
cho moi tré déu cé6 thé vuon dén “thanh tich
cao nhat trong cudc doi”.

TIEN TRINH HOACH PINH CUA CHUNG TOI
C6 hon mot ngan cu dan quan Santa Clara
cung nhau lam viéc trong mot tién trinh
toan dién sudt nidm vira qua dé soan thido K&
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Hoach Du Luat 10. Tién trinh hoach dinh
gdm nhiing thanh phan can ban sau day:

Cong dong dong gép va tham gia
Trong sudt tién trinh, cic gia dinh trong
quan Santa Clara va nhiing ngudi ung ho
cho thiéu nhi dugc yéu cau déng gép y kién
vé nhiing thit thach chanh tic dong dén tré
tho va vé nhiing gi cdn thuc hién dé gidi
quyét.

Huéng dan ciia chuyén gialcong tac
vién

Céac nhom “cong tdc vién-chuyén gia” dac
biét da hoat dong nhiéu nam dé hd tro gia
dinh va tré tho dugc tap hop lai tai mbi giai
doan cia tién trinh d€ ban thao va hoach
dinh nhiing chi dé phéat trién tudi 4u tho cu
thé.

Thau thdp va phan tich dw kién

Du kién dugc thau thap va phéan tich theo
nhu cau, tai nguyén, thi€u sét dich vu va
“nhimg thuc hanh t6t nhat” dé tao nén tang
viing chic cho k& hoach.

Tién trinh hoach dinh gém sdu buéc nhu sau:

Buéc Mot: Xac Pinh Nhu Cau, Tai Luc va
Thigu Sét

Bude Hai: Soan Thao Muc Dich, Muc Tiéu
va Chi Bdo
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BuGe Ba:  Soan Thao Sach Luge, Chuong

Trinh, Dich Vu va Du An

Xac Pinh Uu Tién ding Ngan
Quy

Bu6ec Nam: Soan Théo Tién Trinh Cung Cap

Budc Bon:

Buée Sdu:  Soan Théo Chuong Trinh Lugng

Pinh

Tré Em tai quan Santa Clara

Tré em quan Santa Clara 16n 1én trong moi
truong duong nhu chuyén tif nén kinh t& dua
trén nong nghiép sang nén kinh t& dua trén
ky thuat thong tin chi trong mot dém. Su
thay ddi nay cang lam 16n thém khodng
cach loi tic va ting dang ké so tré em song
trong ngheo khé. Hon nita, 160,000 nhi dong
tir 5 tudi tré xuéng cta ching ta con da dang
hon ca thanh phin ngudi 16n, noi khéng con
nhém ching tdc thong tri nao nita.

Tiéng néi ctia cong dong

C6 nam thong diép chanh ré rang ti nhing
lan ban thdo véi cac gia dinh va nhiing
ngudi phu trach viéc nay:

* Gia dinh can c6 “can ban” cho cudc séng

hién dai: ngudn tai chanh thich hop, gido
duc, gia cu v6i gid phéi chang, c6 da thuc

pham, phuong tién di lai to6t va cong
déng lanh manh, an toan.

* Nhu ciu vé nhiéu mat cta nhi dong trong
quan doi héi ching ta phai tao dung mot
hé thong tich hgp nhiing dich vu cho phu
huynh tiép can dé dang truéc khi con ho
dén truong.

e Tai nguyén va dich vu cho tré em va gia
dinh phai cung c4p theo cach st dung va
bao quat cho moi gia dinh c6 ngdén ng,
van héa, ching toc va nhu ciu khic
nhau.

* Gia dinh can tham gia kién tao va thuc
hién giai phap.

* Viéc phong ngtia va ngén chan sém phai
dugc chd y nhiéu hon.

, o p 2,
Cac Thiéu Sot
Qua danh gia bao quat nhu cau theo ci
nghién ctu dinh lugng 1an dinh tinh, ching
toi da xdc dinh duge nhitng thiéu sét 16n sau
day trong bon hang muc téng quéat.

Mai 4m an toan, 6n dinh, khuyén
khich

Thiéu s6t chanh tdc dong 1én phu huynh va

gia dinh 12 it dugc hd trg va giip de6, va
thigu thong tin vé nhimng dich vu hién cé.
Nhiéu gia dinh khong cé di lgi tic, gia cu va
phuong tién di chuyén, va tré em can bao vé
nhiéu hon vé viéc nguge dai, bd mac va bao
luc tai gia. C6 qud nhiéu tré dugc trg cap, va
thiéu nhiing gia dinh nhan con nudi chdnh
thic 1an khong chanh thic, dic biét doi véi
tré da mau.

Tré em khée manh

Thiéu sét lién quan dén bdo hiém siic khde,
tinh phtc tap cta dich vu y t& va su thiéu
thon chiam séc phong ngtia. Ciing c6 thiéu
s6t trong viéc cham séc tién san, dinh dudng
cho tré, dich vu nha khoa va tam than,
cham séc tré c6 nhu cau dic biét, ciing nhu
dich vu gidm st dung rugu, ma tiy va thudc
14, va ty 1é sanh dé noi thanh thiéu nién.

Tré sin sang dé hoc tap tot

Thi&u sé6t xuat hién trong lanh vuc bé tri va
cung cAp nhan vién chiam séc tré, chi phi
cham séc va viéc thiéu ngan quy trg cap,
cham séc tré pham chat cao, thiéu cham séc
trong gio khong theo thong 1&, va thiéu quan
tam dén nhu cau van héa thich dang va dac
biét. Nhiing khac biét trong hoc héi khong
dugc dinh ro va gidi quyét.
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Quéan Santa Clara

Khu lan can va cong dong an toan
DP6i véi cac khu 1an can va cong dong, thidu
s6t 1a van dé ky thi ching toc va thiéu tinh
khoan dung, cing nhu cac cong vién va
dudng pho khong an toan. Cé nhiéu tré em
can dugc bdo vé tranh thuong tat. Cong
dong va khu lan c4n cin ho trg nhiéu hon
cho céc gia dinh va tao thém nhiéu noi vui
choi an toan cho nhi déng va thanh thiéu
nién. Ciing phai gidi quyét phadm chit khong
khi va nhitng vadn nan modi truong khac.

Muc DPich va Muc Tiéu

Qua tién trinh hoach dinh, nguvi tham gia
xdc dinh két qua chung va cu thé can dat
dugc trong 5 nam ké& tiép. Ngoai ra, mot loat
chi béo cho c4 cong ddng dugc tao ra d§ Uy
Ban DPau Tién cho Tré Em va Gia Dinh
(Children and Families First Commission)
danh gi4 tién bd vé huéng cai thién tinh
hinh chung cho tré tho va gia dinh trong
cong dong. Muc dich, muc tiéu dai va ngin
han chi r6 duéi day (muc tiéu chi ghi ngin
gon). Muc tiéu dai han cin dat dugc trong
vong bon dén ndm n#m, trong khi muc tiéu
ngén han phai dat dugc trong tir mot dén ba
nam. Muc tiéu dai han danh ddu sao (¥) c6
kh& n#ng dat dugc 16n nhat.

MUC DICH 1

Gia dinh la mai ém an toan, én dinh,
thuong yéu va khuyén khich cho tré.

MUC TIEU DAl HAN
A. Thém nhiéu phu huynh cé da kién thic
va tu tin vé viéc nudi con khée manh.*

B. Thém nhiéu tré song trong mai 4m
khong bi dnh hudng cda viéc nghién rugu
va ma tay.*

C. Ty 1é bao luc tai gia it di.*

D. Thém nhiéu gia dinh c6 thé trang trai cho
thuc pham, chdm séc tré, cham séc stic
khée, gia cu va phuong tién di chuyén.*

E. Thém nhiéu tré tho dugc hudng trg cap
tim dugc mai Am thudng truc trong vong
18 thang.*

MUC TIEU NGAN HAN
a. Thém nhiéu gia dinh dugc thong tin va
hé trg bang ngén ngit ho thudong dung.

b. Kha nang cung cap dich vu hd trg cho
phu huynh nhiéu hon.

c. Hb trg va dich vu thém cho gia dinh
nhan con nudi chanh thic hodc khong
chanh thic tit 0 dén 5 tudi dugc huéng
tro cap.
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MUC BICH 2

Moi tré sanh ra déu khéoe manh va cé
sttc khée toi vu.

MUC TIEU DAI HAN
A. Thém nhiéu tré sanh ra khée manh.*

B. It phu nit mang thai uéng rugu, hat thudc
va st dung ma tuy.*

C. S6 lugng tré tho tiép xtc véi khéi thude
14 tai gia it di.
D. Thém nhiéu tré dugc chich ngiia day da

dén 2 tudi.

E. It ¢6 tré tho mc bénh vi khong an uéng
thuc phdm lanh manh.*

F. S6 lugng tré tho bi bénh thiéu mau it di.*

G. It ¢6 nhi dong tir 2 dén 4 tubi bi sau rang
sta.*

H. It trudng hop nhap vién phong ngita
bénh kinh nién & tré tho nhu hen suyén,
sung phdi hay cdm cim.*

I. S6 phu huynh va tré tho bi réi loan tam
than va hanh vi it di.*

J. It ¢6 tré the v6i mdc chi cao trong mau.
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MUC TIEU NGAN HAN

a. Thém nhiéu gia dinh va tré em cé béo
hiém stic khoe.

b. Thém nhiéu ngudi me duge cham séc tién
san trong tam ca nguyét dau tién.

c. Thém nhiéu tré tho c6 cham séc y t&
dinh ky dugc cham s6c chanh va cham
s6c nha khoa thuong 1é.

d. Thém nhiéu tré cé dugc thuc phdm lanh
manh.

e. Thém nhiéu phu nif nudi con 3 dén 6
thang tudi bang sifa clia minh.

f. It ngay bi ozone che phi trong niam tai
Thung Ling Santa Clara.

g. Cham séc tAm than dé dang hon cho tré
tho va gia dinh.

MUC DICH 3

Tré tho tim hiéu tich cuc vé chinh
minh va thé giéi xung quanh ca trong
14n ngoai mai &m, va khi dén truong
dd hoan toan san sang dé thanh céong
vé mdt hoc tap, tinh thdan va xa hoi.

MUC TIEU DAI HAN
A. Thém nhiéu phu huynh biét doc.

B. Thém nhiéu phu huynh théng hiéu va du
kh& ning gitp tré 0 dén 5 tudi phat trién
lanh manh.

C. Thém nhiéu nhi dong da sin sang dén

truong khi vao mau gido.*

MUC TIEU NGAN HAN
a. Thém nhiéu phu huynh theo chuong trinh
doc chii cho gia dinh.

b. Thém nhiéu gia dinh st dung thu vién.
c. Doc sich bao nhiéu hon.

d. Gigo duc phu huynh vé nudi day con lanh
manh thuén tién hon.

e. Thém nhiéu tré dugc trg cap.

f. Thém nhiéu co sé chdm séc tré duge cap
mén bai.

g. Thém nhiéu thay gido du trinh do/dugc
cap phép day tré tho.

h. Bé6t thay ddi thay gido day tré tho.

i. Thém nhiéu noi chdm séc va trung tdm

giit tré dap tng tiéu chudn phdm chat
khuyén céo trén toan quéc.

j. Tham do va can thiép sém hon vao tinh

hinh chdm phat trién cia tré.

MUC PICH 4

Khu lan cgn va cong dong la noi tré
em duoc an toan, lang giéng két thdan
va moi nén van héa déu duoc ton trong.

MUC TIEU DAI HAN

A. Thém nhiéu tré tho an toan khi di lai,
dap xe, vui duia hoéc dugc ché bang xe
hoi trong cong dong.

B. Thém nhiéu gia dinh va tré em cadm thay
dugc chap nhan trong cong dong va
khong bi thanh kién dnh huéng tiéu cuc.*®

C. Thém nhiéu gia dinh c6 tré tho két than
v6i lang giéng va nhiing thanh vién khéc
trong céong dong.*

MUC TIEU NGAN HAN

a. Thém nhiéu dia diém trong nha va ngoai
troi an toan cho cong dong, noi cdc gia
dinh c6 thé tap hop lai va vui choi.

b. An toan giao thong tot hon trong khu lan

can.

c. Thém nhiéu hoat dong giao luu vin héa
trong cong dong cho gia dinh va tré em.

d. Thém nhiéu tré tho cé it nhat mot kiéu

mau ngudi 16n tich cuc.
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Quéan Santa Clara

Sach Lugc Pé Nghi va Uu
Tién dung Ngan Quy

Nhiing sach lugc ghi dudi day la cac chuong
trinh, du 4n va dich vu khuyén dung nhim
cdi thién cudc sdng tré em va gia dinh tai
quan Santa Clara. Chung dugc soan théo
nho¢ cong stc phoi hop clia cdc phu huynh,
chuyén vién, chanh sich gia va nguoi khac
c6 kinh nghiém vé cdc van nan tré em va
gia dinh. Moi séch lugc phai gdm cd hé trg
khén c4p khi thich hgp ciing nhu cé phuong
tién di lai va dich vu khéc dé dé 4p dung
chuong trinh hon.

Nhiing sach lugc uu tién

(cap ngan quy trong ba nam dau)

1. Tao dung mot chuong trinh giao duc
va hé trg toan dién cho phu huynh va
moi ngudi giit tré chanh khéc c6 thé gom
gido duc phu huynh, chuong trinh tu cai
thién va tu tdc, bé hiat thude, phong nglia
bao luc tai gia, nudi duéng nhi
déng/thanh thi€u nién, chuong trinh hd
tro cho moi dang phu huynh, trg giap
riéng cho nguvi c6 nhu cau dic biét,
chuong trinh b6 sung/duy tri cho céc gia
dinh nhan con nuéi khéong chanh

thic/chénh thic La Tinh va M§ goc Phi
Chau, nghi ngoi cham séc cho moi phu

huynh, dién dan vé cac gia tri cho phu

huynh, dinh huéng cho nhiing gia dinh

nhép cu méi, gido duc vé dinh dudng va
gh& an toan xe hoi.

Muic Ngén Quy Khuyén Cdo: 18%

. Phét trién mot hé thong toan dién, phéi

hop nhiing trung tam dich vu day dd va
tai nguyén gia dinh nhim cung cip
thong tin va hd trg cho moi dang stic khée,
cham séc tré, gido duc phu huynh, phong
ngita bao luc tai gia va nhitng nhu ciu
khac, ké ca dich vu tiép ngoai va gidi thiéu.
Két hop ho trg chi d4n va mé rong chuong
trinh hoc doc cho tré tho. C4c trung tdm
phéi dua trén khu lan cén, cing toa lac tai
nhiing trung tam céng déong khac, gan
tram van chuyén cong cong, danh cho
nhiéu thé hé, khong c6 hodc ¢6 1& phi linh
dong cho nhiing ngudi c6 thé chi tra, toan
dién va thich hgp vé mit vén héa.

Muic Ngan Quy Khuyén Cdo: 10%

. Tao mot hé thong thong tin va gidi

thiéu toan quan toan dién thich hop va
dé tiép can vé mat van héa va ngdn ngit
cho cac trung tam diy di/cong dong.
Trong d6 phai c6 lién lac truc tuyén va
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qua dién thoai, cing nhu théng tin/gidi
thiéu vé cham séc tré téng hop va dé su
dung, va giéi thiéu dén cic duong day
thuong truc da ngdn ngit vé bao luc tai
gia. Nguoi st dung la gia dinh (théng
tin/gido duc), quan ly hd so (danh tanh
va gidi thiéu, dinh huéng hé théng) va
ngudi cung cdp (danh tanh va gi6i thiéu).
Hé thong nay sé dugc cong bd qua nhiing
huéng dan vé tai nguyén d6 thi, “chuong
trinh dai st” md rong va cudc van dong
cong ching tim hiéu.

Muc Ngén Quy Khuyén Cdo: 3%

. Vun dép va cing c6 hé théng dich vu y

t& cé tai dia phuong—keé ci dich vu tré
em khée manh, ting cudng cham séc tién
san, cai thién dich vu nha khoa, mé rong
dich vu tam than, dich vu phong ngia
nghién ngap héa chat, hd tro y t& cho tré
em c6 nhu ciu dic biét va gia dinh c6 loi
tdc thap, dich vu cho phu huynh cia tré
bat thudng vé thé chat va tam than, va
chuong trinh hoc doc mé rong cho tré
tho—nham tao dugc hé thong cham séc
dinh huéng vao khach hang tién lgi hon
cho moi cu dan quéin. Dich vu phai dugc
két hop qua viéc diéu phoi, dong dia diém
va cong tdc, nhung bién déi theo nhu cau
dia phuong. Hé thong c6 thé gom phuong
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thic quan ly hé so dé st dung, ban nhan
vién y té& tiép ngoai mé rong, ting dai tho
bao hiém stic khée, dich vu stic khée luu
dong mé rong va chuong trinh dén kham
tai gia. Thuc hién dua trén kiéu mau hién
c6—dich vu theo hoc duong, trung tam
stic khée cong doéng, v.v...—két hop céc
tai nguyén thién vé phong ngiia va dich
vu chiia tri.

Muc Ngén Quy Khuyén Cdo: 20%

. Nang cao chuong trinh hién ¢6 (nhu tai
cdc trung tdm cham séc tré em, hoc
dudng, v.v...) nham cai thién dinh
dudng cho tré em va gia dinh. Tang
ngan quy nhitng chuong trinh nay (ching
han WIC) dé phuc vu thém nhiéu gia
dinh hién khong hoi da diéu kién. Mé&
rong gido duc vé dinh dudng bang moi
phuong tién.

Muic Ngan Quy Khuyén Cdo: 3%

. MG rong va duy tri nhan lue day tré
em trinh d¢ cao bing céch ting luong
béng va quyén loi (qua chu cap va chuong
trinh quyén lgi kiéu PERS), thanh lap
Hoi Phat Trién Chuyén Moén (Professional
Development Academy)—gdm cd huian
luyén chuén ciing nhu huan luyén vé hiéu
biét vén héa va nhu cau dic biét, khuyén

8.

khich 4p dung chuong trinh gidng day
ung ho hanh vi lanh manh, dé ci dich vu
hé trg gido duc cho chuyén vién chim séc
tré em (cho vay va tai trg), két ndi cac co
quan y t& va co quan khéc v6i noi hudn
luyén, va khuyén khich phat trién hoat
dong qua chuong trinh tuyén dung ngudi
cham séc va thay gido day tré em trén
toan quan, véi bd sung va huan luyén dic
biét cho nguoi cham séc tré em thuoc
nhiéu ching toc.

Miic Ngan Quy Khuyén Cdo: 13%

. Trg cap thém gitp dem chim séc tré

em chit lugng cao c6 sdn dén cac gia
dinh c¢6 lgi tic thap trong quan nho ting
trg cap truc tiép va trg cdp Nguoi Cung
C4p Tién Tra Khdc (Alternate Payment
Provider), thanh 14p quy cham séc tré em
cho phu huynh nh4n nudi, trg cdp cham
soc tré trong hoc dudng cho nguoi me
tudi dudi d6i muoi va/hodc Ging hd viée
ting muc hoi da diéu kién cho cham séc
tré c6 trg cap.

Muc Ngén Quy Khuyén Cdo: 12%

Tao dung quy va chuong trinh hanh dong
cho cdc ¢d s& cham séc tré trén toan
quan, tir d6 tao nén co s¢ mdi va md
rong. Piéu nay c6 thé gom tGng ho viéc

thay d6i ving va nhiing han ché& khiac,
cai thién noi cham séc va trung tam gid
tré hién c6 qua cho vay va tai trg, giap
d& busc dau va cung cdp tai nguyén cho
ngudi chim séc tré em, va hd trg ky
thuat (thi du nhu x4y c4t, tai chanh,
V.V...).

Muc Ngéan Quy Khuyén Cdo: 2%

. Tang mic phat hién s6m cho tré cé

khac biét vé hoc tap va lién két véi
nhiing dich vu ngén chan thich hgp. Diéu
nay gdém tang cudng hop tac giita ngudi
cham séc sutc khée va chuyén vién chiam
soc tré em, tham do va phéat hién tai noi
cham séc tré, gido duc phu huynh vé phat
hién s6m va ngan chin qua ngusi cham
séc tré em cua ho.

Muc Ngén Quy Khuyén Cdo: 8%

10.Thém nhiéu chuong trinh phong phu

dé tham gia (nghé thuat, 4m nhac, kich
nghé, vé, khiéu v va nhiing hoat dong
sang tao khéc) cho tré tho. Phéi hgp cac
em c6 nhu ciu dac biét va dai dién cho
moi nén van héa thay vi tach riéng ra.
Nén dé nghi nhiing chuong trinh nay tai
trung tdm cong dong/thanh thiéu nién,
trung tam day da va hoc duong hién c6
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vao thoi diém phu huynh c6 thé tham gia
va ¢6 co hoi tinh nguyén.

Muic Ngéan Quy Khuyén Cdo: 2%

11.Cilng ¢6 va mé rong céc hoi lang giéng va
nhiing hoach dinh khac dua trén khu
lan c4n tai noi can hd trg, va bao ddm
viéc tiép ngoai va dich vu thich hgp vé
mait van héa. Diéu nay c6 thé gom lién
két v6i cac nha su pham ciing 1a phu
huynh, hgp tdc giti tré va tao nhitng nhém
tré cung vui choi, trg gido, lugng dinh nhu
cAu va b tri tai san trong pham vi lan
can, cdng tdc vdi sG canh st va ctu hoa
theo nhiing chuong trinh truc géc va sén
sang khi khén cdp, déu din duy tri hop
mat cong dong va hoat dong van héa,
thanh 1ap cau lac bo trao d6i gan noi cu
ngu, lap cong vién cong dong va cong tac
v6i cdc td chiic dua trén cong dong nham
phuc vu cac khu gia cu lién hgp. Trong dé6
ciing gom lién két truéng hiép hoi véi
nhau, lién két hoi vién véi chuong trinh
dai st, nang cao hiéu biét vé vén hoéa cho
nhan vién thi hanh luat phap, lién két
cdc hoc dudng va doan thé lang giéng.

Muic Ngéan Quy Khuyén Cdo: 4%

Téng cong mic ngan quy 1a 95% (khong ké
phi t6n hanh chanh va ddnh gid, va dau tu

vao quy hd trg). 5% con lai dung du trit
nham cho phép Gy ban linh dong thém ngan
quy theo sach lugc cu thé nhu da bio dam.

Nhiing sach lugc chanh khac

Méc du nhiing sdch luge nay khong duge uu
tién nhan ngan quy trong ba nam dau,
ching dugc xem la quan trong trong ca
chuong trinh néu can phai dat dugc muc
dich va muc tiéu. ij ban sé cong tac véi
nhiing doan thé dia phuong khac dé bao vé
cdc nd luc nay. Hon niia, ching c6 thé dugc
cap qu§ trong ndm thid tu va thd nidm.

12.M§ rong nhiing nd luc giit an toan giao
thong va trén xe hoi, thi du nhu yéu cau
va cdc chuong trinh (k& ca gigo duc va
huén luyén khac nhau vé vén héa) vé ghé&
an toan trén xe hoi va nén cho xe dap,
luat va chuong trinh gido duc di bo va di
xe dap, 161 qua dudng cé ké vach, dudng
xe dap va dat mé chay cham.

13.Tang s6 lugng gia dinh c6 thé xoay s¢ dap
ting nhu cau can ban ctia minh nhu thuc
pham, chidm séc siic khée, cham séc tré,
gia cu va phuong tién di chuyén bing cich
thay d6i mot s6 chanh sach va dich vu.

14.Thuc hién hang loat chuong trinh giao
duc/tiép ngoai/ing ho cong dong nham
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vao nhiéu dang thinh gia vé6i nhiing
thong diép cu thé, ké cd bé hat thude.

15.Téng tinh 6n dinh c@a chuong trinh bang
cach gido duc nguoi gay quy vé nhiing thi
thach ma cac chu trinh tao quy thich
dang, bat vu loi d6i mat va cach khuyén
khich cong tac thay vi canh tranh; hd trg
lap quy bat vu loi.

16.Gidm bao luc tai gia bang cdch (a) ting
mitc hd trg cé sdn cho phu nit thudc moi
nén van héa va con cta ho bi danh dap;
(b) mé rong cac chuong trinh tri nghién
ruou va ma tdy bang cdach lam cho ching
thuan tién va dé tham gia hon cho s6
dong dan chiang; va (c) mdé thém céc 16p
hoc ch& ngu con gidn va co hdi tham van
khéac. Cong tdc va mé rong nhiing chuong
trinh thanh cong hién cé.

17.Tang thém kha ning dich vu y t& dia
phuong.

18.Ban hanh va clng c6 cac chanh séach va
luat 1é tir d6 tao dugc mai &m va cong
dong lanh manh cho tré em—thudc 14,
chi, chat doc, miic ozone trén mat dat,
phdm chat nu6e uong khong tot, v.v...
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19.Tai trg khich 1& cho cdc noi gii tré va
trung tdm day tré nhim néing cao phdm
chat va mic do thau nhan.

20.M¢ rong chuong trinh giang day cham
s6c tré/du bi mau gido va mau gido nhim
gido duc hanh vi lanh manh cho nhi déng
& tudi con rat nho.

21.Thanh lap dién dan truc tuyén, d6i thoai
truc tiép cho cu dan nham chuyén dén
nguoi diéu hanh nhitng y kién vé nhiéu
dang van nan anh huéng 1én gia dinh va
viéc phat trién tudi 4u tho.

Tién Trinh Cung Cap
Ngan Quy

IzTy ban chon ra 11 sach luge dé c4p ngan
quy trong ba nam dau va chi dinh ty 1& quy
danh cho mdi sach luge. P& bd sung cho diéu
nay, Uy ban dang soan thdo tién trinh cung
cdp, va dang can nhic xem nén cidp ngan
quy cho mdi sach luge nhu thé ndo. Nhitng
diém can xem xét 1a: Thanh phéan dan s6
nao dugc phuc vu? Ngan quy c6 dugc st dung
truc tiép hay khong? Yéu cau nao can c6 khi
phén chia ngan quy?

ﬁy ban d4 nhan dugc mot lugng di kién
dang ké tir thanh vién cong déng va ngudi
cung cdp dich vu. Mot s6 diém sau day dugc
nguodi tham gia xem la quan trong cho su
thanh céng cha tién trinh cung c4p:

e Hiéu Biét vé Van Hoéa va Ngon Ngit
e Tinh Lién Tuc ctia Dich Vu

e D& Tiép Can

* Dich Vu Khong Theo Thong Lé

* Cong Tac

* Hb Tro Ky Thuat

Uy ban dugc lgi tif nhitng khuyén cdo nay
va sé tao thém co hoi cho cong dong bay t6
y kién khi bdn thdo tién trinh cung cap
hoan tat.

Chuong Trinh Lugng Dinh

Chuong trinh lugng dinh cla Gy ban két hop
cdc yéu cdu tiéu bang vé danh gia tac dong
ctia dich vu theo ké&t qua véi nhu ciu cia Gy
ban vé danh gi4 tién trinh va tao dung noi
do ludng két qua tai dia phuong. D6 an
lugng dinh sé chi rd cdc bién phap dai va
ngén han cho mudi mot sach luge uu tién &

ba muc anh hudéng: tré em va gia dinh riéng
ré, hé thong phuc vu, va cong déng quan
Santa Clara. Viéc luong dinh st dung nhiéu
phuong phédp ghi nhan tdc dong: bdo cdo tir
ngudi cung cap dich vu, ngudi nay tu danh
gid, chi bdo cong dong, khdo sit cong dong
va nguoi st dung dich vu.

Db 4n lugng dinh duge thuc hién trong hon
ba nam nhim xdc nhan nhu ciu tao co sé
thau thap dit kién trong cong dong nguvi
cung cdp. Uy ban gitp huan luyén chuyén
gia, tham van va hé tro dang khéc dé céc té
chtdc dich vu nang cao chuyén mon. C6 nhém
tham vAn lugng dinh véi trach nhiém bdo
dam viéc nay ddp ung y kién cong déng, kha
thi cho ngudi cung c4p va gidi quyét nhiing
van nan quan trong ma tré tho va gia dinh
tai quan Santa Clara d6i mét.

Kéu Goi Hanh Dong

Ké& Hoach Dy Luat 10 1a séng tao cta cu dan
quan Santa Clara—ti nhing phu huynh va
ngudi chdm séc tré em dén cdc chuyén vién
chim sé6c stc khée va chdanh séach gia. Hién
tai khong phai lic hang tram ngudi tham
gia budc lui va nhin xem chuong trinh dugc
thuc hién ra sao, ma la ldc tat cd ching ta
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ti€p tuc tham gia va bién diéu nay thanh su
thuc. Mac du $27.5 triéu c6 vé kha 16n (s6
tién nay gidm dan theo thoi gian), that su
d6 chi 1a con s6 nhé néu xét k§ pham vi
cong viéc dat ra trong K& Hoach nay.

T4t cd sé khong xdy ra néu khong duogc
tham gia, hd trg théem—vé tai chanh va
nhiing mit khdc—tit moi thanh phan cong
dong. Quy vi c6 thé lam gi?

Phu huynh

Tiép tuc theo ddi xem chuong trinh thuc
hién ra sao va tim co hoi bay té nhu ciu cia
minh cho Gy ban va céc co quan cé thé cap
ngan quy cho dich vu minh can. Cé 1& diéu
quan trong hon 1a quy vi c6 thé hgp stic véi
lang giéng—du trong hoi lang giéng hién c6
hay hdi mGi—va soan thao chuong trinh c¢6
thé dugc Dy Luat 10 cdp quy dé phuc vu nhu
cau cu thé cho khu lan can ctia minh.

Thanh vién cong dong

Tim hiéu tré em trong khu lan cén. Tré
thanh nguoi huéng dan va ki€u mau cho
thigu nhi séng gan minh.

Cac t6 chiic dya trén cong dong va
ngudi cung cap bat vu lgi khac

Tim co hoi md rong chuong trinh thanh
cong clia minh va hgp stic véi nhau dé nang
cao hodc tao 14p chuong trinh méi dap tng
muc dich vaA muc tiéu clia k& hoach. Pinh r6
¢ hoi két hop dich vu cda minh vé6i dich vu
cta nhiing t6 chic khéc.

Quy va ngudi gay quy khac

Lam viéc v6i ngudi duge trg cdp va véi nhau
nham phat trién dé nghi két hop tai nguyén
khac theo Du Luat 10.

Chénh sach gia va nhan vién co
quan cong cong

K& hoach nay va nhiing nhu cau lién quan
tao thoi co dic biét dé sta d6i dich vu nhim
giup cac gia dinh thanh dat hon tai quan
Santa Clara. Nén biéu 16 kha nang chi huy
clia minh bing cach Ung ho thay déi chanh
sdch nham hd trg tré em va gia dinh trong
moi khia canh cudc song.

Cong dong doanh thuong
Hay tim hiéu va nhin nhan ring quy vi ciing
¢6 trach nhiém véi tré em trong quin, va
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tim co hoi déng gép—du 14 hd trg nhan
vién—cing la phu huynh—qua chanh sach,
tro cdp va dich vu tai chd, hosc bing cach
tré thanh nguti cong tdac trong chuong trinh
giy quy nham dép ting muc dich va muc tiéu
cia k& hoach. Tét hon nita—tich cuc gitp
thuc hién 21 sach luge trong k& hoach nay.

D6 chi 1a mot vai thi du vé cdch cac doan
thé riéng biét c6 thé lam dé bdo ddm rang
cong viéc thuc hién trong nam 1999-2000
nhim xdc dinh nhu ciu cla tré tho va gia
dinh va khuyén cdo cach ddp tng nhu cau
nay sé khong chim khuat trong hé so hoach
dinh qud day, déng bui trén cdc ké hd so ké&
hoach hoac bi bé noi ctia.

Tai liéu quy vi cAm trong tay chia nhiing
trong mong va khat vong ctia 160,000 thiéu
nhi—con, chdu, chdau no6i ngoai, con cua lang
giéng va ban hitu cta quy vi.

DPuing dé bat ci tré em nao phai thit vong.
Hay trd thanh mét phan ctia mang luéi an
toan bao ddm cho c4dc em phdt trién tot—vé
thé chat, tinh cdm, tri tué va tinh than.

Hay bién diéu nay thanh su thuc.
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1. Tom Luoc Du Luat 10

gay 3 thang 11 nidm 1998, cu tri

California thong qua Du Luat 10 —

Séc Luat Pau Tién vé Tré Em va
Gia Dinh (Children and Families First Act).
Sic luat nay tang thué ban trén thudc 14 va
san ph4dm thudc 14 khéc 1én 50 xu dé gay
quy cho cédc chuong trinh phéat trién tudi au
tho, ngan ngtia va b6 hat. Pac biét, muc
dich cha sic luat la:

e Xdc tién, hd tro va cai thién su phat
trién ctia nhi dong tir trudée khi sanh dén
5 tudi;

o Lap ra va diéu phéi nhiing chuong trinh
tich hop toan dién tiap trung vao nhan
thic cong dong, gido duc, nudi dudng,
cham séc tré, dich vu x4 hoi, cham séc
stc khée va nghién cdu; va

o Danh nhiéu linh dong hon tai dia phuong
cho viéc thiét 1ap hé thong dich vu hitu
hiéu va tranh lap lai nhiéu lan.

Trong Tam cha Sac Luat

Phuong phap nay cé ba két qua sach lugc 1a
cdi thién: stc khée tré em; su phat trién cla
tré; hoat dong gia dinh. D& dat dugc két qua
nay, huéng din cta tiu bang tap trung viao
nhiing hoat dong sau day:

e Dich vu gido duc va hd trg phu huynh;

e Tinh c¢6 sdn va viéc cung cap dich vu
cham séc tré phdm chat cao, dé tiép can
va gia phai chéing;

e Dich vu cham séc stc khée tré em thién
vé phong nglia, chdn dodn tham do va
chita tri khong dugc cac chuong trinh
khac dai tho; va

e Dich vu cham séc stic khée san phu tién
va hau san thién vé phong va chich ngiia,
dinh duéng, cai nghién thudc 14 va héa
chat khac, kham sitc khée téng quat va
chita tri khong dugc cdc chuong trinh
khac dai tho.

“California c6 nhu cau
cap thiét vé tao lap va
diéu hanh mot hé thong
thong tin va dich vu toan
dién, cong tac va tich hop
nhdam xuc tién, hé tro va
t6i wu héa viéc phat trién
tudi Gu tho tir giai doan

A < A Ae
tien san dén 5 tuoéi.”

— Sic Luat PAu Tién vé
Tré Em va Gia Dinh
California nam 1998
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Quéan Santa Clara

“Néi cho cung, cach dau
tu nay giup cac gia dinh
tao duoc hanh trang chdc
chdn cho tré cé6 mot cude
séng tich cuc—giup cac
em lon lén hanh phic,
khoée manh va an toan,
tranh duoc ton haai... Va
con quan trong hon nia,
bang cach dau tw s6m vao
thiéu nhi, chung ta cé thé
giup cac em tranh duoc
tuong lai cé trién vong
bat thanh va cudc séng
that thuong.”
— Rob Reiner, dao diéon
phim va Chu Tich, Uy

Ban Tré Em va Gia Dinh
California

Quan Tri Ti€u Bang va
Dia Phuong

Uy ban tidu bang méi va cdc dy ban dia
phuong dugc thanh l4p tai méi quan dé quan
tri $700 triéu ngan quy hang nam do séc
luat tao ra.

Uy ban tiéu bang

ny Ban Tré Em va Gia DPinh California
(California Children and Families
Commission) ¢6 trach nhiém quén tri ngan
quy & miuc tiéu bang, trong d6 gdm soan
thao huéng dan vé chuong trinh, duyét lai
k& hoach quén, xem xét va danh gid chuong
trinh mdi nam. Uy ban gém bay ngudi nay
ciing trang trai hai muoi phan tram tién
thué thu duge hang nim cho viéc truyén
thong dai ching, gido duc phu huynh va
ngudi cung cdp, cham séc tré em, nghién ciu
va diéu hanh.
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Uy ban quan

T4m muoci phan tram tién thué& thu dugc
hang nam cap cho Gy ban quan. Mbi Gy ban
— ¢6 ti ndm dén chin Gy vién — c6 trach
nhiém soan thao k& hoach nhim huéng dan
chi tiéu ngan quy dia phuong theo Du Luat
10. Hoat dong hoach dinh tai dia phuong
phéi théng nhat v6i huéng dan cia tiéu
bang, va chuong trinh can dugc xem xét,
danh gid mbi nam.
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2. Loi Tua

TRONG TUONG LAI, TAI QUAN SANTA CLARA:

Tat ca con em cua chiing ta 16n 1én—vé thé chat, tinh cam, tri tué, tinh thin—va

~ 2 . A A . . ~ A b . g ~ 2 . LN 2. I
ké ca moi nhu cau vé dia vi xa hi va kinh té, vian héa, kinh nghiém song va nhu

cau dic biét. P& hd trg, cac gia dinh trong khip quan doéi dao tinh cach da dang

vé ching toc, vin héa, thé hé va 16i s6ng déu phai cé gia cu, gido duc, thuc pham,

chiam séc y té&, cham séc thiéu nhi va phuong tién di lai phdm chit cao. Bing cach

tao mot vong kin hd trg cac gia dinh, ca cong dong chia xé trach nhiém chim séc

va nudi dudng con em chiing ta.

h#m séc tré va du bi mau gido tha vi

va gid phéai chang. Phu huynh va

ngudi cham séc tu tin, tu tic. Cham
séc y t& dé dang vé mat tai chanh, vin héa
va thé chat. Puong pho va khu xung quanh
an toan. Noi tim dén ctia nhitng gia dinh
khong biét nén di dau. Cudc séng tot dep.
C6 tuong lai.

Co hoi cho moi tré.

Ngay nay, ching ta hiéu r6 hon bao git hét
vé dnh huéng cta nhiing kinh nghiém tiép
thu tir r4t sém 1én stc khée tinh than va thé
ch4t, thanh cong trong hoc tdp va su phon
vinh kinh t& tuong lai cGia thidu nhi. T4t ca
nhiing két qué nay phan 16n dua vao kinh
nghiém hoc héi dugce cia cdc em trude khi
vao 16p mot. Nghién ctu gdn day cho thay
tac dong lau dai cua moi truong 1én su phat
trién tri 6c nhi dong trong ba nam diu tién
va chiing t6 6 tdAm quan trong cia buéc khéi
d4u lanh manh.

KE HOACH DU LUAT 10

Du vay, trude kia chi tiéu cong cong cho
chuong trinh tré em tap trung vao nhi dong
sau khi dén trudng—khi dd gay nhiéu thiét
hai. Duéi su dan dit cta dao dién phim va
chanh tri gia Rob Reiner, c{ tri tiéu bang da
thong qua Du Luat 10, Chanh Sdch Pau
Tién cho Tré Em va Gia Pinh tai California,
vao thang 11 nam 1998. Dy Luat 10 tang
thué trén san phdm thudc 14 1én $.50 mot
g6i dé trang trai cho nhiing chuong trinh hé
trg nhi dong phat trién lanh manh—tir trude
khi sanh dén 5 tudi.

Luat phdp yéu cau céc Gy ban tiéu bang méi
va dia phuong diéu hanh chuong trinh. Hai
muoi phan tram danh cho nhing chuong
trinh toan tiéu bang cho tré em va gia dinh
do Gy ban tiéu bang lap ra. Td4m muoi phan
tram 1oi tdc thu tir thué méi duge danh cho
Uy ban quan dé& hd trg cic chuong trinh dia
phuong cho tré em va gia dinh.

ij Ban Pau Tién cho Tré Em va Gia Pinh

thudc quan Santa Clara—c6 chin Gy vién—
duge bé nhiém vao thang 11 nam 1999. Uy
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Quéan Santa Clara

ban c¢6 trach nhiém théng qua va thuc hién
k& hoach chi tiéu ngan quy theo Du Luat 10
tai quan Santa Clara, trong d6 géom viéc xac
dinh cach phan chia ngan quy khéi dau du
kién 1a $27.5 triéu hang ndm (du dinh gidm
xubéng trong nhitng ndm sau d6)—si dung
dang tién trinh cung cap nao, c6 nén danh
riéng quy cho muc dich cu thé nao dé hay
khéng, ai hoi da diéu kién huéng, cich lam
don xin cdp ngan quy, v.v...—ciing nhu quyét
dinh c4ch dénh gid két qua. Uy ban nho vao
su gitp d§ ctia ECDC, mot t6 chiic hién cé,
dé soan thao ké& hoach.

K& Hoach cho quan
Santa Clara

Tai quan Santa Clara, mot s6 vién chic dia
phuong da biét truée khi thong qua Du Luat
10—va ho mudn bit dau hanh dong. ECDC
do Giam Thi Quan Blanca Alvarado thanh
lap vao thang 1 nam 1998 nhu 161 kéu goi
hanh dong tao “co hoi cho moi tré”. Ba hy
vong Nhom Cong Tac sé dua vao nghién ctu
tri ndo tudi tho 4u va cac tai nguyén quan
sao cho moi tré déu c6 thé vuon dén “thanh
tich cao nhat trong cudc doi”.
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Nho vao: phu huynh va cha me nhin con
nudi chanh thic/khéng chanh thic; nguoi
cham séc tré em va ngudi gitt tré khéc; va
chuyén vién gido duc, cham séc stc khoe,
tam than, an toan, phong ngiia bao luc, gido
duc phu huynh va gia dinh, va doanh
thuong, Nhém Cong Téc tré thanh nd luc
rong 16n nhim phat trién va khéi dau mot
cude van dong vé vién canh cho tré tho
trong quén, trong dé6 bdo dam su lanh manh
vé thé chat, tinh than va cdm xic cia cdc
em. Vién cdnh nay ciing xdc nhan rang
nhitng nhu ciu cian ban cta gia dinh—nhu
gia cu va thuc phdm—déu dugce dép dng, véi
hy vong ring cd cong dong sé quan tam tich
cuc dén viéc cham séc va nudi dudng tré em.

Khi ¢t tri thong qua Du Luat 10, hoat dong
chanh cia Nhém Cong Téc thay ddi. Puogc
chi dinh lam co quan tham van chanh thdc
cho Uy Ban Pau Tién cho Tré Em va Gia
Pinh thudc quan Santa Clara, Nhém Cong
Téac c6 trach nhiém din dau tién trinh phat
trién ké& hoach dua trén cong dong nhim chi
dan céch chi tiéu ngan quy cung cap cho
quan Santa Clara theo Du Luét 10.

Dé huéng tng, hon mdt ngan cu dan quan
Santa Clara da cung nhau lam viéc trong
mot tién trinh toan dién sudt nam via qua

nham soan thio K& Hoach Du Luét 10.
Nhom nguoi tham gia da dang nay that su
bi cuén hut vao tién trinh va theo chi dao

2.

cta nhiing “didc tin cidn ban” sau day:

e Tham gia khong ngiig vao cong déng la
diéu thiét y&u cho su thanh cong cia ké&
hoach nay.

* Gia dinh va tré em song trong nhiéu khu
lan can va cong dong khac nhau, do d6
cdc cong dong trong quan phai tham gia
chi ro nhitng mit manh va yéu cta dia
phuong va xac dinh uu tién.

* Sach luge va chuong trinh thanh céng
nho vao sdc luc cua gia dinh, tré em va
cong dong.

* Du phai quan tam dic biét dén tré dugc
hd trg it nhat va cé it tiém luyc nh&t, moi
tré em déu can dugc nudi dudng, cé co
hoi, phdm chit va su tu trong tich cuc dé
phat trién lanh manh vé thé chat 1an
tinh than.

Tham Gia
Tién trinh hoach dinh tham gia gdm nhiing
thanh phan cén ban sau day:
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CONG PONG PONG GOP VA THAM GIA
Trong suét tién trinh, cdc gia dinh quan
Santa Clara va nhiing nguoi Gng hd thiéu
nhi duge yéu cau cho y kién vé nhiing thi
thach chanh tac dong dén tré tho va vé
nhiing gi cdn thuc hién dé gidi quyét. Ba
vong hop cong dong dia phuong—tap trung
truée hét vao nhu cau, sau d6 dén két qua
mong mudn, va cubi cung 1a sich luge—duogc
t6 chic tai hoc duong, trung tdm cong dong,
trung tam tai nguyén gia dinh, co quan bat
vu lgi va co quan chanh quyén dia phuong
trén khip quan. Ban khdo sat bing Anh
Ngit, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét dugc
phan phat qua céc t6 chic dua trén cong
dong, va dién xong hon 800 ban. P4 nhan
gan hét 300 thé ghi y kién va quyét tam
cung v6i hon 50 thu tin khdc. Chiung to6i
thau thap duge dit kién va chi dan quan
trong tir nhiing phu huynh méi va “ky cuu”,
ti cha me tudi duéi do6i muoi, tir thé hé ong
ba va phu huynh nhén con nuéi, va tir nhiéu
c4 nhan khéc ¢6 quan tam.

Thanh vién cong dong dai dién cho nhiéu
thanh phan dan s6 dugc moi tham du hoi

thdo di sau hon vé nhiing gia tri cin ban

can dugc phén anh trong k& hoach va viéc
phén chia ngén quy.

Cudi mbi giai doan thudc tién trinh phat
trién k& hoach, ho gip nhau trong budi hop
nhém cdng tac toan quan dé duyét lai két
qua tung thoi ky. Ho ban théo, tu chinh va
x4c nhan cong viéc da thuc hién trong thoi
diém nay, va chuin bi cho hoat dong ké&
tiép. Tong s6 tham du tai bén nhém cong
tdc toan quin vuot qua 800 ngudi. Va da t6
chiic tdng cong 43 budi hop va thao luan cho
cdc thanh vién cong dong.

Khi soan xong ban thdo k& hoach, Gy ban
chii toa nam budi diéu tran—tai vung phia
Bic, Trung Tam va phia Nam quén, ciing
nhu cho cong déng néi tiéng Tay Ban Nha
va Viét (xem Phu Luc F).

HUGNG DAN CUA CHUYEN GIA/

CONG TAC VIEN

Céac nhom “cong tdc vién-chuyén gia” dic
biét da hoat dong nhiéu ndm dé hd trg gia
dinh va tré tho dugc tap hop lai tai méi giai
doan ctia tién trinh d€ ban thdo va hoach
dinh chi dé phat trién tudi 4u tho cu thé.
Chuyén gia trong lanh vuc chiam séc tré em,
gido duc, an toan cho tré, gido duc va hd trg
phu huynh, stic khée thé chat va tam than
da cung cap kinh nghiém va kién thic quy
bau vé nhiing tai nguyén hién cé, thidu sét
dich vu, tré ngai cho cai thién cham séc va

sach luge. Nhiéu cong tdc vién-chuyén gia
cing tham du nhém coéng tac toan quén, va
mot s6 cling tham van riéng cho ca nhan.

THAU THAP VA PHAN TiCH DU KIEN

Dit kién duge thau thap va phan tich dé tao
nén tadng viing chic cho k& hoach. Cing hop
stic v6i cong tac vién cong dong, ching toi
trinh bay théng tin qua cdc con s6 dé mo ta
diy da nhitng nhu cau hién tai cia tré em
va gia dinh quan Santa Clara va thiéu sét
giita nhitng nhu cau d6 véi tai nguyén hién
c6 (xem Hé6 So Nhu Cdu ciia Tré Em va Gia
Pinh, Phu Luc BY). Ching t6i dinh ré nhiing
sédch luge da duge thi thach tai quan Santa
Clara va noi khdc nhim cai thién cudc séng
tré em (xem Nhiing Thuc Hanh T6t Nhdt
cho Tré Em va Gia Dinh, Phu Luc D).
Ching t6i cling soan thdo Nghién Cuu Sdch
Luogc Uu Tién theo Tai Nguyén Chon Loc
(xem Phu Luc C) d€ ghi nhan nhiing tai
nguyén chdnh cho tré em va gia dinh trong
quan ma minh cé thé dua vao véi ngan quy
cho sach luge uu tién theo Du Luéat 10.

Tién trinh hoach dinh cta ching toi
Tién trinh hoach dinh gém siu buéc sau day
(m6 ta cu thé hon vé tién trinh hoach dinh
va tham gia c6 tai Phu Luc A). Vi Santa

* Chi ¢6 & ban Anh Ngit
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Quéan Santa Clara

“To6i hy vong Sabrina
duoc loi tw Du Ludt 10 vi
dé la dia con duy nhét
cua chung toéi. Téoi mong
muén moi diéu tét dep
nhat.”

“Té6i hy vong moi tré em
trong qudn déu duoc loi
ti Du Ludt 10 vi téi muén

Udy- 2

“Té6i hy vong Monica duoc
loi tiw Du Ludt 10 vi can
duoc nuoi duong trong
moéi truong ma tré em la
uu tién trong coéng dong
va duéi mdt cdac vién chiic
duoc chon, phuong tién
truyén théng va chanh
sach gia.”

— tu nguoi tham gia Nhom

Cong Tac, ngay 29 thang
1 nam 2000
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Clara 1la mot trong nhiing quan 16n da dang
nhit trong tiéu bang, Nhém Cong T4c dung
thém bién phdp bdo ddm moi cong dong déu
¢6 co hodi tham gia tich cuc vao tién trinh
hoach dinh.

BUGC MOT: XAC PINH NHU CAU, TAI
LUC VA THIEU SOT

T6 chiic budi hop Nhém Cong Pong Dia
Phuong (Local Community Team—LCT) tai
modi khu caAn gidm sat, va bd tic bang hai
budi hop Chuyén Gia/Cong Tac Vién trong
lanh vue chiam séc tré/gido duc sém, gido duc
trach nhiém phu huynh, stc khée, an toan
va an ninh cho tré em. Cuéc hop Nhom
Cong Téac toan quan vao cudi buéc nay cé
300 nguoi tham du. Ho duyét lai nhiing nhu
cdu, tai nguyén va thiéu sé6t da nhan thay.

BUGC HAL: SOAN THAO MUC PiCH, MUC
TIEU VA CHI BAO

Mot 1an nita, cudc hop LCT tai sdu dia diém
thu hat nguoi trong gia dinh va nguoi cung
cap dia phuong ban thdo nhiing muc dich,
muc tiéu va chi bdo nhidm dén. Tiép theo la
nam budi hop Chuyén Gia/Cong Téc Vién
trong lanh vuc gido duc trach nhiém phu
huynh, stc khée, cham séc tré, gido duc va
an toan khu lan cdn. Cudc hop Nhém Cong
Téac toan quan lan tht hai 16i cuén thém

nhiéu phu huynh mong muén ban thao muc
dich, muc tiéu va chi bdo trong K& Hoach.

Phuong phédp khédc duge dung 1a mot loat hoi
thdo trong cac nhém ching toc cu thé dai
dién cho cong dong Nga, Lao, Ethiopia, Cao
Mién, M§ Da D3, Trung Quéc va Phi Luat
Tan. Ngoai ra, nhém hoi thio duge t§ chiic
v6i cédc dai dién cta cong dong ton gido My
g6c Phi Chau va ca gia dinh v6 gia cu.

BUGC BA: SOAN THAO SACH LUQC,
CHUONG TRINH, DICH VU VA DU AN

Sau cude hop LCT dugc t3 chiic tai cdc cong
dong dia phuong dé 1ay y kién vé nhiing sach
luge dé nghi tir nhitng noi huéng loi: gia dinh.

Hai cudc hop toan quan dai ntia ngay duge td
chitc nhdm ban thdo tién trinh hoach dinh
va két qua cho cong dong néi tiéng T4y Ban
Nha va tiéng Viét. Ngay La Tinh té chdc
vao théang 11 nim 1999 va Ngay Viét
Nam—thang 12 nam 1999—thu hat 300
ngudi tham dy méi 1an va thuc hién bang
ban ngi.

Két qua tir moi nd luc tiép ngoai nay dugc
chon loc lai trong ba cudc hop Chuyén
Gia/Cong Tac Vien—thoi gian dan trai theo
ba ving dia ly—va ban thao tai budi hop
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Nhém Coéng Téc toan quan lan thi ba vao
ngay 29 thang 1 nam 2000.

BU(?C B(‘)’lj: XAC PINH UU TIEN DUNG
NGAN QUY

Buéc bon 1a cong viéc khé khin nhat: ghi
ban sach luge cudi cling, soan ra tiéu chuidn
xdc dinh sach luge nao duge “uu tién” cap
quy trong ba nam dau va dé nghi ty 1é phan
tram ngan quy cho ching. Trong budc cubi
nay, ching to6i hoan tat Nghién Cuu Sdch
Luogc Uu Tién theo Tai Nguyén Chon Loc
cling nhu tai liéu vé nhiing thuc hanh tét
nhAat lién quan dén sach luge nhu vay.

Ngoai viéc dua vao cudc hop Chuyén
Gia/Cong Tac Vién 16n véi cdc dai dién
thudc nhiéu lanh vuc, buéc cuéi cing st dung
hai phuong phap khac nhau dé thu hit
thanh vién cong déng va chuyén gia: ba cudc
gap “hoi thoai” gdm hai phan véi ngudi dugc
moi 1a dai dién tiéu biéu cla cong dong va
sau cudc hop “cap cao” véi nhitng ngudi ding
dau cdc lanh vuc gido duc, cong dong ton
gido, bat vu lgi/cap qu§, chdnh quyén thanh
pho va quan. Budi hop Nhém Cong Téc toan
quan lan cudi cling vao ngay 11 thang 3 nam
2000 cho cac gia dinh va nguoi tham du
khéc co hoi duyét lai sach luge uu tién va
ban théo ty 1& cap quy.

BUGC NAM: SOAN THAO TIEN TRINH
CUNG CAP NGAN QUY

Uy ban thanh 1ap Ban Phan Phéi va Lugng
Pinh (Allocation and Evaluation Committee)
va giao trach nhiém soan théo tién trinh
cung cap. Uy ban cho mot tham van vieén hd
trg ho trong viéc:

* Thau thap thong tin vé nhiing tién trinh
cung cap khac nhau dugc céc t6 chic dich
vu nhan su, hiép hoi va té chic tai trg
khéc st dung;

* Xd4c dinh nhiing phan ti trong yéu cia
tién trinh cung cédp; va

* Dé nghi tién trinh cung cap dé thuc hién
ké& hoach.

Uy ban duge 1gi tir dit kién cong dong thau
théap sudt tién trinh hoach dinh va sé tao
thém co hoi cho cong dong bay té y kién khi
ban thdo tién trinh cung c4dp hoan tat. Sau
d6 Gy ban phé chuén tién trinh, phé4c thao
yéu ciu dé nghi va thanh lap ban xét duyét.

BUGC SAU: SOAN THAO CHUONG
TRINH LUGNG PINH

Ban Phan Phéi va Lugng Pinh ciing chiu
trach nhiém vé tién trinh lugng dinh. Tién
trinh nay dugc thuc hién trong ba nim, bat
d4u bang viéc thau thap két qua con han

ché& tir moi ngudi cung cdp véi cong cu hién
¢6 rdi luu hd so nhitng két qua va dich vu
lau dai. Uy ban gidp hudn luyén chuyén gia,
tham van va hd trg dang khac dé céc to
chtdce dich vu nang cao chuyén mon. C6 nhém
tham vAn lugng dinh chiu trach nhiém bdo
dam viéc nay ddp ung y kién cong déng, kha
thi cho ngudi cung c4p va gidi quyét nhiing
van nan quan trong ma tré tho va gia dinh
tai quan Santa Clara d6i mét. Nguoi st
dung, ngudi cung cap dich vu va thanh vién
cong déng néi chung sé lam viéc trong nhém
giam sit nay. Ho duyét lai k& hoach lugng
dinh va cong cu thau thap di kién, theo doi
tdc dong cua viéc lugng dinh nguoi st dung
va cung cdp dich vu, va dua ra khuyén cdo
cai thién cho uy ban.

Tiéng Néi cia Cong Dong

Ching t6i nhan thdy c6 nhiéu phu huynh
mong dugc tham gia va cho biét rd ho muén
thay gi tit K& Hoach Dy Luat 10. Cé nam
théng diép chdnh ré rang tir nhiing 14n ban
thao véi cdc gia dinh va ngudi phu trach
viéc nay:

1. Gia dinh can c6 “cian ban” cho cuéc
song hién dai: ngudn tai chanh thich
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Quéan Santa Clara

hgp, gido due, gia cu véi gia phai
ching, c6 di thuc phidm, phuong
tién di lai té6t va cong dong lanh
manh, an toan. Nudi con khée manh tai
quan Santa Clara 1a thi thach cho méi
gia dinh. D&i véi nhiing gia dinh rat chat
vat vé van nan tim viéc, lgi tic, gia cu
hay thuc phdm (d6i khi c& nhiéu diéu gop
lai), khong chi trach nhiém phu huynh
ma viéc xoay s§ séng qua ngay cé thé
gan nhu khong kha thi.

2. Nhu cAu vé nhiéu mit cia nhi dong

trong quin doi héi ching ta phai tao
dung mét hé théng tich hgp nhiing
dich vu cho phu huynh tié€p can dé
dang truéc khi con ho dén trudng.
Hé théng nay phai dé hiéu va dé dinh
huéng. Nhiing nd luc véi ¥ dinh tot sé
khoéng hitu hiéu néu khong duge du dinh
cing nhau gidi quyét van dé tré em va
gia dinh theo huéng téng thé.

3. Tai nguyén va dich vu cho tré em va

gia dinh phai cung cip theo cach s
dung va bao quat cho moi gia dinh
c6 ngoén ngit, vin héa, ching toc va
nhu ciu khic nhau. Ching ta cé nhiéu
chung toc, van héa phong phd da dang,
va hon 50 ngdn ngit. Hai phan ba tré tho
ctia chung ta 1a ngudi La Tinh, goc A
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ho#c goc Phi Chau. Nhiing hé théng dich
vu phtc tap khé dinh huéng cho nhiéu
phu huynh ciing dac biét héc bda cho
nhing nguti khéng thanh thao Anh Ngi.
Cé 1& diéu quan trong nhat la nhiéu gia
dinh khong st dung dich vu minh héi da
diéu kién dugc huéng hoic khong thé giai
quyét van nan véi noi cham séc stc khée,
hoc duong hay co quan khéc vi cdm thdy
khong thodi madi khi giao thiép vdi nhiing
cd nhdn va dinh ché khéng tén trong vdn
héa ctia ho.

. Gia dinh can tham gia kién tao va

thuyc hién giai phap. Tai nguyén 16n
nhit ctia quan Santa Clara dé cii thién
cudc song tré em 1a phu huynh va ngudi
gitt tré. Phu huynh luén yéu ciu cho ho
va cong déng tu quyét dinh viéc st dung
ngan quy theo Dy Luat 10. Ho mong
muén c6 cong cu va tai nguyén tot hon dé
c6 thé cing nhau lam viéc that siang tao
nham cai thién cudc song ctia con minh
va cong déng.

5. Viéc phong ngiwia va ngan chian sém

phai dudc chid y nhiéu hon. Nhiéu
ngudi tham du budi hop cong déng yéu
cdu tap trung phan 16n quy theo Du Luat
10 vao phong ngtia va ngéan chan sém.
Céach nay c6 thé cham din dén két qua,

nhung thanh vién cong dong tin tudng
rang quan Santa Clara phai nam 14y co
hoi nay dé tdn cong tadn goc nguyén nhan
cdc van nan vé tré em va gia dinh thay
vi tiép tuc chita tri triéu chiing.

Trong nhiing trang sau day quy vi sé thay
nd luc hét sic ctia ching t6i nham béo dam
moi tré em quin Santa Clara déu phét trién
lanh manh va c6 co hoi tot nhat dé thanh

cong trong cudc song.
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%, Nhu CAu, Tai

oan nay md ta nhiing van nan

chdanh cho tré em va gia dinh quén

Santa Clara va téom luge nhiing tai
nguyén chanh cé sin. Pay 1a “tAm nhin téng
quat” nham tim hiéu tinh hinh tré em va
gia dinh, va dinh ré nhimg noi c6 nhu cau
cao nhat. Thong tin trong doan nay dua trén
dir kién va kinh nghiém cda cédc gia dinh va
chuyén gia/cong tac vién, va ciing diém lai
nhiéu bao cdo va nghién ctu trén tré em
quan Santa Clara. H6 So Nhu Cdu ciia Tré
Em va Gia Dinh* (Children and Families
Needs Profile) day da cé tai Phu Luc B tai
liéu nay. Hd so cho biét thong tin cu thé
hon tir nghién ciu cta ching toi.

Tré em quan Santa Clara la ai?

Ba muoi nidm trude, tré em tai quan Santa
Clara 16n 1én quanh déng ruong ménh moéng
VA vuon cdy an trai 14n cac cao dc¢ van
phong. Khoang cdch gitia giau va ngheo, du
van c6, chua bao gio lai rong 16n nhu hién

* Biing Anh Ngi.

Nguyén va Thiéu Sét

nay. Theo By Tai Chanh California, 55 phan
tram viéc lam tai quan Santa Clara dugc chi
tra qud it dé cé thé nudi séng mot gia dinh
bon nguoi. Mic du lgi tie gia ho da tiang hon
20 phan tram trong 10 nam qua, khuynh
huéng nay van tiép tuc.

Trén thuc t&, ty 1& tré em du6i 18 tudi séng
trong ngheo khé ting 1én gan 60 phan
tram—mac du téng s6 dan dudi 18 tudi chi
ting thém 17 phan tram.

Trong s6 34,000 gia ho tham gia vao chuong
trinh CalWORKSs, 79 phan tram cu ngu tai
San Jose, 5 phan tram tai Gilroy, va 3 phan
trim & cd Sunnyvale 14n Santa Clara. Dai
da s trong d6—hon 26,000 gia ho—do
ngudi cha ho#ic me don 1& ding dau.

Khong con chiing tdc nao giif da s6 tai quéan
Santa Clara—khéng nhém nao chiém hon
50 phan tradm dan s6. Nhitng nhém ching

toc 16n nhat 1a da tridng, La Tinh va Viét
Nam. 160,000 tré em tir 5 tudi tré xudng cia
ching ta con da dang hon ca nguoi 16n.
Nhinh hon mét phan ba 1a La Tinh, da
tring ciing tuong tu, khodng mot phan tu A
Chau va con lai 1a My gbc Phi Chau, My
Bén Xu hod#c ching toc khéc. T4t cd st dung
hon 50 ngdn ngit va thd ngi.

Tuy vay, trong s6 ngudi tham gia CalWORKGs,
cdc nhém ching toc lai c6 ty 1é khac: Gan
15,000 trong s6 34,000 gia ho 1a La Tinh;
9,800—Viét Nam; 2,200—My¥ goc Phi Chau;
va 1,400—Cao Mién. 3,800 gia ho la da
trdng. Va con hon 22 nhém chiing toc niia.
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Quéan Santa Clara

Tré em va gia dinh c6 nhu cau cu
thé va cap thiét
Nhu cau cla tré em va gia dinh tai quan

Santa Clara dugc phan thanh bén hang muc:

+ Mai Am An Toan, On Dinh, Khuyén
Khich

* Tré Em Khée Manh
e Tré Sin Sang dé Hoc Tap Tot

e Khu Lan Can va Cong Pdong An Toan

Doi v6i mdi hang muc, ching tbi trinh bay:
* Gia dinh va tré em can gi?
e Tai sao diéu nay lai quan trong?

* Nhiing tai nguyén nao hién cé cho tré em
va gia dinh? (Mb t& tai nguyén day du
hon ¢6 tai Phu Luc C.)

* Chuang t6i hanh dong ra sao?
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Mai Am An Toan, On
Pinh, Khuyén Khich

Gia dinh va tré em can gi?
Ho can:

e Hb tro va gitp d6 phu huynh nang cao
kién thic va tré nén tot hon,

* Téng cuong thong tin va tiép xic vé
nhiing dich vu hién ¢6 cho tré em va gia
dinh,

e Lam ra da lgi tic dé c6 gia cu, duge cham
séc stic khoée va nhiing diéu thiét yéu
khac,

* Bado vé tranh bi ngugc dai, bé mac va bao
luc tai gia, va

* Mot mai 4m an toan, an ninh va 6n dinh.

Tai sao diéu nay lai quan trong?
Ma4i &m an toan, viing chic la trung tam vat
chat cho cudc doi tré tho. Cac em phai duge
bao vé tranh thuong tat thé chat trong va
quanh nha. Mb6i trudng gia dinh nhat quan
rat quan trong cho stc khée thé chat va su
on dinh tinh than cda thiéu nhi. Tré cam
th4y an toan tai gia, duge gia dinh thuong
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yéu va hd trg that nhiéu sé c6 su gin bo
tinh cdm lanh manh véi nguti khac.

Céc gia dinh khong c6 viéc lam va lgi tidc 6n
dinh bi thiéu thén vé chim séc stic khde,
thuc phdm, gia cu, chim séc tré va nhiing
yéu t6 khac thiét y&u cho tré phat trién lanh
manh. Phu huynh phai chat vat xoay s§ tim
thuc phdm, gia cu va y phuc cho gia dinh sé
¢6 thém hang loat chuéng ngai lam viéc nuéi
dudng con minh cang thém khoé khan. Gia
dinh thiéu phuong tién di lai thich hgp
khong thé tan dung nhiing dich vu va tai
nguyén c6 san cho con minh.

Viéc phu huynh thi&u kién thic, su tu tin va
hb trg gan ké c6 thé c6 nhiéu dnh huéng tiéu
cuc 1én tré em: ngoai nhilng van nan khac
con thém nguy co cho van dé tadm than va thé
chat, va chuén bi dén truong chua da mec.

Nhiing dich vu da dang c¢6 sin cho tré em va
gia dinh tai quan Santa Clara khong c6 gia
tri cao néu gia dinh khong biét dén hoic
thay khong tién lgi khi st dung.

NHUNG TAI NGUYEN NAO HIEN CO CHO TRE
EM VA GIA DINH?

C6 hang loat théng tin va dich vu gigi thiéu
vé cham séc tré, cham séc stc khée va

nhitng 1lanh vuc phuc vu khéc. Noi diéu hanh
gdom Hoi Péng Cham Séc Tré Phoi Hop
Cong Péng (Community Coordinated Child
Care Council, hay Hoi Pong 4Cs), Lién Minh
Ky Thuat Cong Pong (Community
Technology Alliance—CAT), Lua Chon cho
Tré (Choices for Children) va Hoach Pinh
Mayfair (Mayfair Initiative).

Gan 4,300 tré em dugc Ban Dich Vu Gia

Pinh va Tré Em (Department of Family and

Children’s Services) cham séc va gidam sat

vao moi lic. Ntia s6 tré nay dudi 6 tudi.

“To6i hy vong Carrie va
Cameron duoc loi tuw Du

C6 rat nhiéu t6 chic gido duc va hd trg phu
huynh, k& cd hoc dudng, noi cham séc stic

khée, t6 chiic cong dong va chanh quyén dia Luat 10 vi, trén tu cach
phuong. phu huynh don lé tuéi

dudi doi muoi tu lo cho
con, hang ngay ho phai

Céc co quan chanh quyén va t6 chiic bat vu
1gi ho trg gia dinh c6 lgi tic thap vé viéc

lam, huan nghé, gia cu va nhiing nhu cau chdt vat xoay so kiém

17 2. % < A N N N

can ban” khc. song va tim niem hy vong
moi.”

CHUNG TOI HANH PONG RA SAO?

Hau hét tré tho tai quan Santa Clarii song — t ngudi tham gia Nhém
trong m()i\ truong gia cu an toan va on dinh, Cong Téc, ngay 29 thing
nhung diéu nay khong ddng cho tat ca. Co 1 ;lém 2000

qud nhiéu em phai roi nha vi bi ngugc dai

va b mac. Nhiéu em duge nudi khong chanh
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Quéan Santa Clara

“To6i hy vong Jose dugc
loi te Dy Luat 10 vi em
can mét gia dinh nhan
nudi cé thé giup tré
thanh nguoi toét nhu da
dinh.”

— tu nguoi tham gia Nhom

Cong Tac, ngay 29 thang
1 nam 2000

thic trong thoi gian dai hoéc chuyén tir noi
nay sang noi khac.

Co Quan Dich Vu Xa Hoi quan Santa Clara
¢6 khoang 400 noi nhin nudi ¢6 mon bai
trong quan va 4,330 tré thudc quyén phan
XU tif toa 4n, trong d6é khodng 50 phan tram
duéi 6 tudi. Cd 2,700 dén 2,900 em phai cu
ngu ngoai mai 4m (ching han séng véi ngudi
than, tai noi nhan nudi hoic noi trd ngu
danh riéng). Cac em dugc gidm ho bdo vé vi
bi ngugc dai va/hodc bé méc, va duge xem
dang bi khiing hodng.

Ngoai ra, s6 tré em da mau ciing khong
tuong xdng. Ty 1é tré La Tinh va Ban Xu
dugc nhan nudi 16n hon ty 1& trong dan s
chung hai 1an; d6i véi tré My goc Phi
Chau—I6n hon bén 14n.

Mic du California c6 nén kinh t& viing
manh va loi tic gia h trung binh cao nhat,
nhiéu tré em quan Santa Clara vin con song
ngheéo khé. Mot s6 16n nhiing tré ngheo c6 it
nh4t mot phu huynh di lam; gid nha & va
tién thué ting manh trong thap nién via
qua lam cac gia dinh c6 1oi tie thap phai cu
ngu tai noi duéi tiéu chuan (thuong c6 khu
lan can khong an toan), cung chia xé gia cu
v6i nhiéu gia dinh khac ho#c chuyén khéi
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quan. Gia dinh cé lgi tic thap khong c6 xe
hoi bi giéi han dang ké vé kha ning tim
viéc lam, cham séc stc khoe, cham séc tré
va nhiing nhu cau “thiét yéu” khac.

Khé danh gid xem c6 bdo ddm cho phu
huynh c6 thong tin, hoc vAn va hd tro ho
can dugc khong. Nhiing dit kién thiét yéu dé
tré thanh cha me t6t nay khong thé ding
danh gi4 thong ké. Tuy vay, phu huynh luén
cho biét uéc nguyén manh mé dugc thong
tin, hd trg va gido duc nhiéu hon. Dic biét,
ho mong c6 tai nguyén va cong cu tét hon dé
tu gidp minh va lang giéng tré nén phu
huynh t6t hon.

Cu dan La Tinh, Viét Nam, Ethiopia va phu
huynh khéc thudc nhiéu nhém van héa khéc
nhau (hién nay chiém hon 50 phan tram s¢
ngudi ¢6 con nhé trong quin) cho biét cé trd
ngai ngdn ngii va van héa dang ké dsi véi
toan bd dich vu trong quén, ké ca chidm séc
stic khée, cham séc tré va hd trg can thiét
khdc. Khong thé tim hiéu vé& dich vu riéng
biét, cAm thdy khong thuan tién véi nguvi
cung cdp dich vu—va van dé ky thi ching
toc cong khai trong mot s6 truong hop—tat
c4 déu la vdn nan quan trong anh huéng
dén mot bd phan 16n dang phét trién cia
cong dong ching ta.
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Sau day 1a nhiing thiéu sé6t chanh do cong
dong xac dinh, khong ghi theo thd tu uu tién.

Thiéu sét 1

Né6i chung phu huynh cin dugc hd tro va gitp
d& nhiéu hon. Nén c¢6 thém nhiéu 16p hoc
lam cha me day bing tiéng Tay Ban Nha,
Viét, Trung Qudc, Nga va ngon ngit khac.
Phu huynh nhap cu cho bi&t ho cAn thém
kién thic va hd trg dé diéu chinh theo tiéu
chudn van héa méi. Théng thuong nhiéu—va
c6 1& tat cd—phu huynh déu cin cé ngudi nao
dé6 gitp dd. Pay 1a moi quan tAm déic biét
trong cong dong La Tinh. Nhiing phu huynh
vo gia cu va c6 lgi tic thap khéc, va ca nguovi
¢6 hoc van thap hon trung hoc, ciing phat
biéu diéu nay. Sau ciing, cha me nhén con
nudi thiéu thoi gian nghi ngoi va chiam séc
tré, thigu hd trg tai chanh day da va it dugc
st dung dich vu tdm than.

Thiéu sét 2

Thoéng tin vé nhiing tai nguyén va dich vu
hién c¢6 phai dé tim hon cho phu huynh.
Piéu quan trong nhat la can thong tin bing
nhiéu ngdén ngil, ké cd Tay Ban Nha, Viét,
Tagalog, Trung Quéoc, Nga, Cao Mién va thi
tiéng khéc.

Thiéu sét 3

Qu4 nhiéu gia dinh khong thé dap tng nhu
cAu cin ban cia minh hod#c con cdi. Trong
khi c¢6 thém nhiéu phu huynh tim dugc viéc
lam qua chuong trinh CalWORKS, nhan
cong luong thap van chat vat tim noi cu ngu
gia ré va thiéu phuong tién di chuyén. Gia
cu vi gid phai chang 12 quan tam hang dau
doi v6i nhitng gia dinh La Tinh, Viét Nam,
Cao Mién, Lao, Ethiopia va vo gia cu. Ho
gan nhu chi dung xe buyt va xe dién dé di
lam, di chg, chdm séc tré va dén truong.

Thié&u sét 4

Cé6 qua nhiéu tré tho dugc tro cdp. Can c6
bién phép gidi quyét vinh vién cho nhiing
tré khong thé vé nha. Pang tiéc 1a, do thiéu
noi nhin nudi va nhan con nudi chanh
thic/khong chanh thic—dic biét doi véi céc
em La Tinh, My géc Phi Chau va A Chau—
tré tho duge gdi cho gia dinh khong néi duge
ngodn ngit ctia em, chuyén nha nhiéu lan,
hoac dugce nudi tam qua 14u. Trong nhing
trudng hop nay, hé qua phat trién doi véi
tré so sanh hoiac chap ching kha nghiém
trong, va thuong la bi tham.

Thiéu sét 5
Qu4 nhiéu gia dinh c¢é van nan ngudc dai tai
gia, va tré em thudng ching kién diéu nay.

“Hy vong Jessica va
Teresa duvoc loi tw Dy
Ludt 10 vi téi nghi rdang
c6 thé hitu ich néu cac em
co6 noi vui choi an toan,
khu lan can tot va tiép
xtc voi tré em khae.”

— tu ngudi tham gia Nhom

Cong Tac, ngay 29 thang
1 nam 2000
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Quéan Santa Clara

“To6i hy vong Amanda
duoc loi tw Dyv Ludt 10 vi
em vo gia cu. Me em dang
cai nghién va thiéu hé tro
can thiét.”

— tu nguoi tham gia Nhom

Cong Tac, ngay 29 thang
1 nam 2000

Nan nhan bi ngugc dai va con ho can dugc
gido duc va hd trg thém. Céc gia dinh La
Tinh, My goc Phi Chau, Viét Nam, Phi Luat
Tan, Cao Mién, Ethiopia va v6 gia cu cho
bi&t nguge dii tai gia 14 mot trong nhiing
quan tdm chédnh cda ho.

Tré Em Khée Manh

Gia dinh va tré em can gi?
Ho cén:

* Bao hiém stc khée, dic biét d6i v6i nhiing
gia dinh c6 viéc lam nhung khong hoi du
diéu kién dugc Medi-Cal va khong dugc
chuong trinh chi nhan/nhém dai tho,

e Mot hé thong dich vu cham séc stic khée
dugc cdp quy cong khai don gidn, dé tiép
can hon va dé hiéu,

* Ch#m séc tién sdn toan dién cho moi phu
nd,
* Dich vu y t& tap trung vao phong ngira,

e Tranh cho tré ti€p xidc v6i hiém hoa ti
rugu, ma tiy va thude 14 khi con trong
bung me va sau khi sanh, tai gia,

e Thuc phdm dinh dudng tai gia, cham séc
tré va hoc dudng dé ti€p can hon,
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* Cham séc nha khoa thuong 1&, phong
ngtia cho gia dinh c6 lgi tic thap,

* Nhan biét tif s6ém va chifa tri bénh tam
than va ric ré6i vé hanh vi thai do,

* Thoéng tin vA mé rong tim hiéu vé cd
hanh vi lanh manh 1an dich vu y t€,

* Dich vu y t& md rong cho tré c¢6 nhu cau
dac biét, va

* Gidm bét ty 1é sanh dé noi thanh thiéu
nién.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

D€ khée manh, tré phai khéi dau lanh
manh—ca truéc khi ra dsi—nghia 1a rat can
chim séc tién san thich hgp. Cham séc
phong ngira va phat hién bénh sém rat quan
trong cho stc khée va su phat trién cla tré
tho. Néu céc em khong duge chim séc va
nhan duge dich vu can thiét dang lic, c6 thé
xudt hién ric roi 16n vé stc khde va phat
trién lau dai. Can c6 nhiing phuong phap hé
thong dé dudc cham séc stic khde, gitp nhan
thtic vé nguy co cho stic khée va thay déi
thai do tich cuc hitu ich cho stic khée cua
tré, gia dinh va cong dong.
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Nhiing tai nguyén nao hién cé cho
tré em va gia dinh?

Bay muoi bén phan tram dan s6 quan Santa
Clara tir 18 dén 64 tudi dugc dai tho qua béo
hiém siic khde do cht tra, bdo hiém tuy mua,
Medi-Cal hoac chuong trinh cong cong khéc,
va 16 phan tram khong c6 bao hiém.
Healthy Families bdo hiém cho hon 6,600
em tir 0 dén 18 tudi cé gia dinh khong hoi
da diéu kién theo Medi-Cal nhung lgi tic
duéi 200 phan tram miic ngheo khé lién
bang.

Dich vu y t&€ do mot hé thong day dd nhiing
td chiic va ca nhan dugc tai trg riéng va
cong khai cung cdp. Gia dinh 10i tic thap cé
thé tim dén dich vu nay trong cong dong cia
minh qua 23 bénh x4 céong dong, 11 trung
tam stic khée hoc duong, 21 dia diém dich
vu lién két hoc dudng, Dich Vu Diéu Dudng
Coéng Cong Toan Vung (Regional Public
Health Nursing Services), xe y té& luu dong
va noi cung cap dich vu khéc.

Chuong Trinh Stic Khée Ba Me, Thiéu Nhi
va Thanh Nién (Maternal, Child and
Adolescent Health Program—MCAH) thudc
Ban Y Té& Cong Cong cung cap va hd trg
hang loat dich vu cho cdc nhém tré em va

gia dinh riéng biét, thi du: Chuong Trinh
Stic Khée va Phong Ngita Tat Nguyén Tré
Em (Child Health and Disability
Prevention—CHDP) (c4ac em c6 loi tiic thap),
Chuong Trinh Dich Vu Tién Sin Toan Dién
(Comprehensive Perinatal Services
Program—CPSP) (phu nit mang thai va hau
san dugc huéng Medi-Cal), Chuong Trinh
Nhan Tho Gia Pinh Tré (Adolescent Family
Life Program—AFLP) (phu huynh duéi doi
muoi) va Chuong Trinh Stc Khée Nhia Nhi
Da DPen (Black Infant Health—BIH) (phu ni
My goc Phi Chau mang thai).

Dich vu stic khée dua trén cong dong la
phan quan trong cta hé thong dich vu. Thi
du: Trung Tam Stic Khée Cong Pong
Mayview (Mayview Community Health
Center), Trung Tam Stc Khée Da Pé (Indian
Health Center) va Dy An Chich Ngita Cong
Poéng (Community Clinic Immunization
Project). Hoi Stic Khée Cong Pong (Com-
munity Health Partnership) hd trg rat nhiéu
cho dich vu stic khée dua trén cong déng.

C6 nhiéu doan thé vuon dén nhém ngudi
chua dugc phuc vu diy da. Thi du: Dich Vu
Tiép Ngoai Cong Pong Thung Ling (Valley
Community Outreach Services), Hiép Hoi Lo
Liéu Quan Trong (First Things First

“Téi hy vong Eileen duoc
loi tu Du Luat 10 vi em
khéi dau cubc séng voi
qua nhiéu tré ngai va
nhu cau vé thé chat, tinh
than, xa hoéi. Ganh ndng
lén gia dinh em kha lon
va ho khong cé kién thiuc
tot dé hiéu cach giup con
minh.”

— t¥ nguoi tham gia Nhom

Cong Tac, ngay 29 thang
1 nam 2000
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Quéan Santa Clara

“To6i hy vong Daniel duoc
loi tw Dy Luat 10 vi qua
tré, lai mang thai dia
con thi ba—hai tré kia 2
va 4 tuéi. Cé6 khéng néi
duoc tiéng Anh va cho
biét ‘Téi khong biét cach
nuéi day lan giup con
minh phat trién va sdn
sang vao mau gido.’”

— tU nguoi tham gia Nhéom

Cong Tac, ngay 29 thang
1 nam 2000

Coalition), Chuong Trinh Tiép Ngoai va
Gido Duc Tién San (Perinatal Outreach and
Education Program).

C6 hon 25 hiép hoi va nhéom cong tac chanh
lo liéu cdc vAn nan stic khée tré em va gia
dinh trong quan. Thi du: Nhém Chuyén vé
Bénh Thiéu Méu (Anemia Task Force),
Nhoém Cong Tac Gilroy (Gilroy Collabora-
tive), Hoi Stic Khée Cong Pong, Hé Thong
Nguta Thai Thanh Nién (Adolescent Preg-
nancy Prevention Network), Hoi Chich Ngua
Thigu Nhi (Childhood Immunization Part-
nership), Hiép Ho6i Lo Liéu Quan Trong, va
CONCERN (Community Organized Network
to Coordinate and Ensure Resources in
Nutrition—Hé Thong Cong Péng dung Diéu
Phéi va Bao Pam Tai Nguyén Dinh Dudng)
cho Nhi Péng.

Ching toi hanh dong ra sao?

Quan Santa Clara dang tién budc vilng chic
vé huéng muc tiéu sic khée tré em/ba me
cho nam 2000 va 2010 vé chim séc tién san,
tl vong so sanh, chich ngira, me tré sanh
con va nudi con bing sita me. Trong mot sd
trudng hop, quan da vugt qua muc tiéu quoc
gia cho Nam 2000 va Nam 2010.
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Tuy vay, gia dinh c6 lgi tic thap van gap rac
roi ddng ké vé cham séc sic khde. Nguoi
tham gia CalWORKSs x&p chim séc y t& va
nha khoa cho gia dinh vao nhu cau s6 mot.
Gan mot nta cu dan khong c6 bdo hiém sic
khéde néi ring mic ti€p can chiam séc kém
hoéc chi tam tam. Nhiéu cu dan c6 loi tic
thap cho biét phi tén chim séc sic khoe
ngan ho dén béc si khdm trong nim via rdi.
Nhiing tré ngai chanh khac 1a gio kham bat
tién, khé 14y hen, thiéu phuong tién di
chuyén khi cdn dén va khac biét ngoén
ngl/van héa.

Phu huynh La Tinh liét cham séc sic khoe
vao hang réc réi 16n, va xem ba vdn nan
chanh 1a b3o hiém siic khée cho moi gia
dinh (bat k& ho tich thé& nao), chim séc tién
san va me tré sanh con. Phu huynh Viét
Nam, Phi Luit Tan, Cao Mién, Trung Quéc
va My Da Dé cho biét diéu quan trong nhat
la tang dai tho cham séc sic khoe, dac biét
do6i vé6i gia dinh cé viée lam bi “ket & gitia”
vi lgi tic qua cao déi v6i Medi-Cal hay
Healthy Families nhung lai qua thap dé chi
tra cho cham séc stc khée.

Sau day la nhiing thiéu sét chanh do cong
déng xéc dinh, khong ghi theo thi tu uu tién.
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Thiéu sét 1

Nhiéu tré khong c6 bao hiém stic khée vi gia
dinh (a) khong hoi da diéu kién dugc Medi-
Cal, (b) khéng dugc dai tho theo chuong
trinh c6 chu tra, va (c¢) khong thé mua bio
hiém riéng. Nhiéu ngudi hoi da diéu kién
theo Healthy Families lai khong ghi danh.
Pac biét, cac cong dong My goc Phi Chau,
La Tinh va Viét Nam déu bay t6 méi quan
tam vé viéc thiéu bao hiém.

Thiéu sét 2

DPinh huéng theo hé théng dich vu qua phiic
tap, va cdc gia dinh can c6 “phong y t&”
dung lam trung tam thong tin va gidi thiéu
cho moi dich vu y t&.

Thiéu sét 3

C6 qua nhiéu phu nii—dac biét 1a La Tinh,
M§ Ban X, M§ goc Phi Chau va ngudi me
du6i d6i muoi—khoéng dugc chim séc tién
san hoac chi biét lo liéu vao cudi thai ky.
Piéu nay c6 thé dan dén trong lugng tré so
sanh thdp, va ty 1& nay cao hon trong s6
phu nit M§ géc Phi Chau, My Ban X& va
nguoi me dudi déi muoi.

Thiéu sét 4
Céc t6 chiic cham séc stic khée khong chi
trong dd cho phan phong ngtia—dich vu

cham s6c chanh va phong ngitia thich hop tai
bénh x4 c6 thé ngin ngiia nhiéu trudng hop
nhép vién khong can thiét. Tré em Dong
Nam A, La Tinh va vo gia cu rat cn dugc
chich ngtra dung luc.

Thiéu sét 5

B4t chap cdnh cédo va gido duc cong cong,
mot ty 1é dang k& nhing ngudi me dudi doi
muoi van c6 k&t qua thit nghiém rugu va ma
tay duong tinh vao ldc sanh con.

Thiéu sét 6

Can thém nhiéu chuong trinh toan dién va
thich hgp v& mit van héa cho nhil nhi va
tré tho nham gidm ching thiéu mau va déi
trong sb céc em c6 lgi tic thap, va gidi quyét
van nan trong lugng. Piéu nay dic biét quan
trong cho céc gia dinh My goc Phi Chau.

Thiéu sét 7

Céc gia dinh c6 loi tidc thap va vo gia cu cho
biét: lo liéu chdm séc nha khoa cho con
minh gdn nhu khong thé duge. R4t it nha si
phuc vu nhiing tré nay, ké ca khi cé bao
hiém Medi-Cal.

Thiéu sét 8
Mbt s6 tré em va gia dinh can dich vu tam
than khéong dugc xdc dinh va phuc vu ding
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Quéan Santa Clara

“Toi hy vong Russell duoc
loi twe Dy Luat 10 vi cham
séc tré phdm chdt cao cé
thé hitu ich, giiup em phat
trién ca tinh manh, va
diéu nay tao diéu kién cho
em lua chon lanh manh
trong cuoc doi mai sau.”
— tU nguoi tham gia Nhéom

Cong Tac, ngay 29 thang 1
nam 2000

bénh. Mac du duge nhiéu nhém cu dan quan
tam, tiép can dich vu nay la vdn nan chanh
clia ngudi vo gia cu. Ngudi cung cap can dugc
huén luyén thém vé cidch phat hién va chiia
tri bénh tAm than cho nhii nhi. Tré so sanh
c4n moi trudng 6n dinh hon d€ hinh thanh
su gan b6 va gidm nhu ciu vé dich vu tAm
than sau nay.

Thiéu sét 9

Nhiéu tré em c6 nhu ciu dic biet—ké ca
khiém khuy&t &m ngit va ngdn ngit, cham
hiéu, khuyét tat chan, hoc yéu va tu ky—
khong dugc dinh ré va gidi thiéu dén dich
vu. Con thiéu chuyén gia quan 1y hanh vi dé
lam viéc véi tré em tat nguyén va day phu
huynh cdch xi tri nhilng v4n nan vé hanh vi
thai do.

Thié&u sét 10

Mic du c6 gidm trong nhiing nim gan day,
ty 1& sanh con con cao do6i v6i thanh thiéu
nién La Tinh va M§ Ban Xd. San Jose ¢6 s6
me tré sanh con mdi nam cao nhat, dic biét
tai khu hoc chanh Trung Hoc Lién Hop Bo
Pong (East Side Union High) va khu hoc
chanh Thong Nhat San Jose (San Jose
Unified).
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Tré San Sang dé Hoc Tap
Tot

Gia dinh va tré em can gi?

Ho can dich vu chim séc tré:

* Gi4 phéi chang, dic biét doi véi gia dinh
di lam khong hoi da diéu kién dugc trg
cap va khong thé tra toan bd chi phi,

* Mang tinh khuyén khich va gitp phat
trién lanh manh,

* Gan noi cu ngu hoac lam viéc, va luon
sdn sang vao thoi diém hop vé6i cong viée
can lam chiéu, t6i hodc ngay cudi tuan
ngay cang nhiéu,

e B§ tdc va hd trg cic nguyén tic va thong
1& clia nhiéu nén vin héa trong quan, va

e Phuc vu tré em c6 nhu ciu phat trién dic
biét.

Ngoai ra, ho con can théng tin va dich vu
cho phu huynh va ngudi cham séc tré em
nhim gitdp chudn bi cho nhi déng vao mau
gido, cling nhu su am hiéu vé viéc phat trién
tri 6c lanh manh va kha niang dd d€ ho trg
diéu nay.
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Tai sao diéu nay lai quan trong?
Hon ntia s6 tré tho tai quan Santa Clara can
dugc cham séc. Vi chuong trinh CalWORKSs
giip hang ngan nguoi c6 viéc lam va Vung
Vinh (Bay Area) tiép tuc thu hit s lugng
nhan vién k§ thuat kha cao, nhu cau chim
soc tré ting 1én nhanh chéng. Cham séc tré
pham chéat cao va kién thic hoc duge tir s6m
(cd tai gia 14n bén ngoai) déu rat quan trong
cho su phat trién tri 6c noi tré tho. Nghién
ctu lau dai ching té rang cac chuong trinh
du bi mau gido phdm chat cao tao két qua
tich cuc trong cong dong, chang han nhu
gidm hanh vi tdi 4c & nguvi 16n, hoc tap tot
hon tai trudng va it 1& thudc vao trg cap.

Nhiing tai nguyén nao hién cé cho
tré em va gia dinh?

C6 52,034 chd trong 1,554 co sé va 594
trung tam gid tré c6 moén bai. Ngoai ra, mot
s6 16n—chua biét chinh xdc—tré em dugc
ngudi trong gia dinh va nguoi gil tré khong
¢6 mdn bai cham séc. Cé6 gan 12,000 “chd”
vé cham séc tré c6 moén bai duge trg cdp, va
gi6i han lgi tic hang nam doi véi hau hét
moi loai trg cap la $37,611.

Ching toi hanh dong ra sao?

Tai mbi giai doan cla tién trinh hoach dinh
theo Dy Luat 10, phu huynh va nguti lam
viéc truc tiép véi cdc gia dinh xdc dinh 16 c6
thigu thon dang ké vé cham séc tré véi gia
phdi chiang, dé c6, ph4m chat cao va thich
hgp vé& mit van héa.

Céc gia dinh La Tinh xép viéc cham séc tré
vao mot trong nhitng nhu ciu cdp thiét nhat,
dac biét 1a cham séc tré pham chat cao va
gid phai chiang cho khu lan can La Tinh.
Tuong tu, phu huynh Viét Nam phé phan
thigu hut dang ké nay trong cong dong
minh. Va phu huynh thudc cong dong Nga,
Cao Mién, Lao va My Da D6 ciing nhu céc
gia dinh vo gia cu déu xem diéu nay 1a mot
trong nhiing nhu cau truéc hét.

Ty 1é thay déi chuyén gia day tré em rat
cao. Ngoai ra, ki nghé chiam séc tré dang
ganh chiu tinh trang mat nhan luc nhanh
chong. Chi phi sinh hoat tidng 1én tai Vung
Vinh, va dac biét 1a tai quan Santa Clara,
dang day nhiéu nha su pham cho tudi au tho
ra khéi khu vuc, thu hep téng s6 thay gido
c6 dugc dé 1ap dAy cac vi tri gidng day tré.
Nén kinh t€& dia phuong, v6i su ting vot viéc
lam, dan dén viéc canh tranh gay git cho

“To6i hy vong Hilda duoc
loi tue Du Luat 10 vi la
nguoi me vua thoat khoi
mét cudéc hon nhan day
nguoc dai va dang tu lo
cho ba diwa con cua minh.
Cé6 c6 ndng khiéu va la
nguoi thay tén tam. Rdt
cuc nhoc khi phai chu
toan cho gia dinh bang
dong luong chdam séc tre.”
— tu nguoi tham gia Nhom

Cong Tac, ngay 29 thang
1 nam 2000
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Quéan Santa Clara

tong s thu hep nay. Cdc chuong trinh chiam
séc tré tai quan Santa Clara nhan thay
khong thé tap hop dugc ngan quy cin thiét
dé tang luong dén mic cho phép tuyén dung
va duy tri sd nhan vién gido duc phdm chat
cao.

Msic du bung né kinh t& lam téng nhu cau
chém séc tré, phan 16n cht nhan van khong
¢6 trg cap cham séc tré cho nhan vién.

Mot phan gidi phap 1a cAp thém ngan quy
cho cham sé6c tré va thém cac chd nhan vao
lanh vuc nay. Pén nay, gdnh ning hd trg
chanh yé&u dit 1én co quan cong quyén, cho
cdc doanh nghiép tu do st dung phu huynh
tré ma khong phai nhan mét it ganh nang
cap quy cho chim séc tré ma viéc thué muén
ngudi 1é thudc vao.

Mot chi bao vé thanh coéng trong hoc tap
mai sau 1a kha ning doc hiéu ¢ 16p ba. Nam
1999, hon mot niia s6 hoc sinh 16p ba tai
quan Santa Clara dat bing ho#c trén miic
trung binh quéc gia. Du con s nay con thap
vi ty 1& ning luc thay d6i rat 16n trong cac
khu hoc chdnh (92 phan tram tré em tai
Khu Hoc Chanh Tiéu Hoc Los Altos (Los
Altos Elementary) dat bang hodc trén miic
trung binh quéc gia so véi 21 phan tram tai
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Khu Hoc Chanh Tiéu Hoc Lién Hop Alum
Rock (Alum Rock Union Elementary)) va
phdn dnh mdc lgi tic gia dinh cda cdc em
trong nhiing noi nay.

Sau day la nhimg thiéu sét chanh do cong
déng xdc dinh, khong ghi theo thd tu uu
tién.

Thiéu sét 1

Nhu cau cham séc tré 16n hon mic cung cép,
dac biét 14 nhu cau vé trung tAm giil tré va
cham séc nha nhi. Cham séc tré c6 mon bai
cho tré du6i 6 tudi dic biét thiéu tai ving
Trung va Pong San Jose, va mot phan
Mountain View, Los Altos, va Palo Alto. Con
it hodc khong cé chd trong cho chim séc
nhii nhi theo trung tam tai phan 16n San
Jose va mot phan Cupertino, Los Gatos,
Mountain View, Palo Alto, Santa Clara va
San Martin.

Thiéu sét 2

Cham séc tré phadm chat cao kha dit—phi
tdn ting hon hai 1an trong 10 ndm gin
day—va khong c6 dd ngan quy trg cap. It
nhat 12,000 em hoi du diéu kién con dang
trong danh sach chd doi tro cap cham séc.
Piéu nay dic biét ddng ngai cho ngudi vo
gia cu.
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Thiéu sét 3

Quan con thiéu ngudi cham séc tré. Trong
tinh hinh kinh t& viing manh va c¢6 nhiéu
lua chon viéc lam, rat khé thu hiat va cam
gitt nhan vién lanh nghé bang mic luong
trung binh thdp hién cé. Ty 1& thay nguoi
kh4 cao, hau qué 14 pham chat chidm séc bi
de doa. Cong vé6i van nan d6i nguvi, kj nghé
cham séc tré dang ganh chiu tinh trang mat
nhan luc nhanh chéng do luong béng thap
va chi phi sinh hoat tang tai quan Santa
Clara. Tai mot s6 khu 1an c4an, ngudi cham
sé6c tré khong c6 mon bai—thuong khoéng cé
bao hiém, trinh do hoic co sé hop ly—lam
nguoi c6 moén bai khé canh tranh vi gia
thap, va nhiéu phu huynh st dung dang
cham séc dué6i tiéu chudn nay.

Thiéu sét 4

Chi mot s6 it ngudi gitf tré c6 mon bai chiu
chim séc thém gio, budi chiéu, ngay cudi
tuan hodc cham séc bénh. Nha giit tré c6 gio
gidc linh déng hon so véi trung tam giit tré.

Thiéu sét 5

Ty 1& nguoi chiam séc tré tai nha va trung
tam néi tiéng Viéet, Trung Quoéc va Cao Ly
khong tuong xdng véi ty 1é gia dinh néi
nhiing ngdn ngi nay tai gia. Cac nhom nay
va nhiéu nhém khéc cho biét ho cadm thay

bat tién tai trung tam giit tré dic biét vi
thigu kién thic van héa.

Thiéu sét 6

Phu huynh cla tré em c6 nhu cau dic biét
khé tim dugc chdm séc tré phadm chat cao
vGi gia phai chéng. Cham séc dac biét kha
dit tién, va nhiéu gia dinh khong hoi da
diéu kién theo chuong trinh dugc trg cdp. C6
rat it ngudi giit tré khong chuyén cé da trinh
do can thiét dé trong nom tré véi nhu cau
dac biét.

Thiéu sét 7

Qua nhiéu tré hoc yéu khong dugc phat hién
va hd trg trude khi vao miu gido. Bang cach
tang muc phat hién sé6m va ngan chén, cac
em c6 thé hoc tap rat tot. Diéu nay dic biét
dang ngai cho cong dong My goc Phi Chau.

Khu Lan Can va Cong
bong An Toan

Gia dinh va tré em can gi?
Ho can:

e Tinh khoan dung nhiéu hon trong va giiia
cac nhém khéac nhau thudc quén,

* An toan hon trén duong pho lan can, tai
cac cong vién va hoc dudng gan do,

* Thém nhiéu co hoi “ti€p xic” gitia lang
giéng v6i nhau, va co hdi cing vui dua va
lam viéc & muc lang giéng cho nhiéu
nhém khac biét,

e Nhiéu hoat déng vui choi “tich cuc” hon
cho nhi dong, thanh thiéu nién va gia
dinh, va

* It 6 nhiém khong khi, nudc va mat dat.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Tré em bi 4nh huéng sdu dam clia cd yéu to
tich cuc 14n tiéu cuc trong cong déng minh
cu ngu. O tudi con nhé, cdc em bdt diu mong
doi duge khuyén khich va quan sat viéc giao
tiép clia nhitng ngudi xung quanh. Trong
cong dong thong cdm, giao hio, tré cé nhiéu
kiéu mau ngudi 16n tich cuc dé tim tinh ban,
hd trg va huéng dan.

Mt khéc, nhiing cong dong (ké ca “cong
dong truyén thong” ctia ching ta) c6 bao luc,
van dé ky thi ching toc va hanh vi khéc
tuong tu ngu tri khong chi gay nguy hiém
cho su an toan cta tré, ma con c6 thé c6 dnh
hudéng tiéu cuc manh mé 1én ddc tin, thai do
va long tu trong cda cac em.
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Quéan Santa Clara

“Toi hy vong Melissa duoc
loi ti Dy Ludt 10 vi la
nguoi me tu lo cho con trai
madi dugce 10 thang bi liét
nao. Coé cdn... cham séc tré
phdm chdt cao dé co thé
lam viée.”

— tU nguoi tham gia Nhéom

Cong Tac, ngay 29 thang 1
nam 2000

Vian héa da dang phai dugc chdp nhén, ap
dung va c6 gid tri tai quan Santa Clara néu
tré em can phét trién c4 tinh lanh manh,
16n 1én tu tin, tu hao vé di sadn clia minh va
c6 thé déng gép cho su tién bod cla cong
dong ching ta.

Nhiing tai nguyén nao hién cé cho
tré em va gia dinh?

Cu dan tai mot s6 cong dong quan Santa
Clara da thanh 14p t8 chic khu l4n c4n nhu
hoi lang giéng Jackson Taylor, Burbank va
Mayfair McLaughlin Corridor. Nhiing t6
chic nay cai thién khu ldng giéng clia minh
bang cich két néi cu dan véi tai nguyén, xi
tri cdc vAn nan cu thé va lam viéc véi chanh
quyén do thi.

Hoat dong khu 1an can va cong dong duge ap
dung tai nhiéu ving cta quan Santa Clara
dé ké&t than cac nhém khac biét va cho cu
dan th4dy nhiing truyén thong van héa phong
pha va da dang trong quén.

C6 mot s6 chuong trinh va hoach dinh vé
van nan an toan trong quén, thi du nhu
Chuong Trinh Phong Ngira Bao Luc
(Violence Prevention Program), Hoi Cham
S6c Stuc Khée Tré Em Santa Clara (Santa
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Clara Child Care Health Consortium), Luc
Lugng Phong Ngua Biang Pang cta Thi
Trudng (Mayor’s Gang Prevention Task
Force), Hiép Hoi Phong Ngira Bao Luc
(Violence Prevention Coalition) va Hé Thong
Cong Déng An Toan Giao Thong (Traffic
Safe Communities Network).

Chiing t6i hanh dong ra sao?

Quéan Santa Clara phat trién rat nhanh va
cang tré nén da dang. Quan ting truéng hon
10 phan tram gitta nhitng nam 1990 va 1997.
Cung lic d6, viéc nhap cu tir cdc qudc gia
khéc va ty 1& sanh con tuong d6i cao tai mot
vai nhém cu dan lam tang thém tinh da
dang trong quan. Hién tai c6 53 phan tram
dan sb 1a da tring, 23 phan tram La Tinh,
20 phan tram A Chauw/Quan Pdo Thai Binh
Duong va gan 4 phan tram M§ géc Phi Chau.

Dan s6 tang truéng dang ké va thém da
dang tao diéu kién 14n gay khé khan cho
viéc nudi duéng con khée manh, tu tin. Mot
mat, cong dong phong phi truyén thong vin
héa nay tao ra hang loat hoat dong cong
déng cho tré em va gia dinh 14n nhiéu co
hoi mé rong kién thic vé nhiing nén vin
héa khac, mat khéac, van dé ky thi va phan
biét ching toc &nh hudng manh mé va lan
tran khap cong dong ching ta lam cho cudc
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séng cla cac gia dinh La Tinh, Viét Nam,
Trung Qudc, My goc Phi Chau va thudc
nhiéu nén van héa khédc thém khé khén.

Péng thoi, khi cong dong dong dan hon, mot
s6 nguvi cadm thay it giao ti€p véi cu dan
khéc va it k&t noéi dich vu. Vi viéc thiéu
“giao hdo” nay khé do luong hodc mé t4,
trong sudt tién trinh hoach dinh, thanh vién
cong dong da thang thin yéu cdu cé hoat
dong va sach luge gitp ho “tao dung cong
dong” va tang su hd trg giiia lang giéng véi
nhau.

An toan cong déng la diéu quan trong cho
nhiéu gia dinh va ci tré em. Tai mét s6 budi
hop cong dong, nguvi tham gia bay t6 méi
quan tdm ctia minh vé an toan khu lan
can—thudng lién quan dén thanh thiéu nién
va bang dang—lam cho gia dinh ho khé ¢6
thé vui dua tai cong vién lan cin va dudng
phé dia phuong.

Ph4m chat méi truong ciing &nh huéng dén
stc khoée tré em quan Santa Clara. Thi du,
mic du phd&m chat khong khi Ving Vinh
duogc cai thién dang ké trong 20 nim qua,
quan Santa Clara van cé hon 20 ngay bi
ozone che pht tai ba trong s6 nim mua ha
¢6 suong mi vira roi. O nhidm ozone c6 téc

dong tiéu cuc 16n nhat 1én tré tho, nguvi bi
hen suyén va cao nién.

Sau day la nhiing thiéu sét chanh do cong
dong xac dinh, khong ghi theo thid tu uu tién.

Thiéu sét 1

Tinh khoan dung gitia nhiéu sic toc, nén
van hoéa va 16i séng phéai tang 1én trong cong
dong ching ta. Thanh kién va van dé ky thi
ching toc 1a nhiing van nan tiép tuc gay hai
cho cd gia dinh 14n tré em. Cong déng La
Tinh va Viét Nam dic biét bay t6 mdi quan
tdm nay.

Thiéu sét 2

Thém nhiéu tré em can dugc bao vé tranh
thuong tat. Ty 1&é nhap vién vi vo y gay
thuong tat cao nhat trong sé tré em tir 0 dén
4 tudi. V& nguyén nhan gy thuong tat, té
ngi chiém da s0, tai nan xe cd ding thd nhi
va phuong tién di chuyén khéc ding thi ba.

Thiéu sét 3

Gia dinh cin thém nhiéu noi an toan cho tré
tho va thanh thi&u nién vui choi. C4c gia
dinh Viét Nam, La Tinh, My goc Phi ChAau,
Nga va vo gia cu dic biét quan tam vé an
toan cong vién va dudng phd cho tré em.
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Quéan Santa Clara

Thiéu sét 4
Thanh vién cong déng va lang giéng can
nhiéu co hoi tiép xic va hd tro 14n nhau.

Thié&u sét 5

Ph4m chat khong khi kém gay réc roi stc
khée cho kha nhiéu cu dan quan. Khéi mu
va bui trong moi trudng c6 thé gay hen
suyén va bénh hé hap khdc cho tré tho.
Nhitng vadn nan moi truong khéc nhu chi
trong dat va son ciing 14 mdi de doa cho céc
em. S§ tré c6 muc chi trong mau ting phat
hién nhiéu nhéat tai vimg Trung va Péng
San Jose, cing nhu doc hanh lang 101 tai
Gilroy va Morgan Hill.
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4. Muc Pich, Muc Tiéu va Chi Bao

u ddn quan Santa Clara da vé nén

btic tranh thuyét phuc vé tuong lai

ho muén ¢6 cho cédc gia dinh va tré
em trong cong déng, bat ddu bang phat biéu
vé vién canh tai nhiing trang mé dau ké&
hoach nay. Qua tién trinh hoach dinh, nguoi
tham gia xdc dinh ca két qua cu thé 1an
tdng quat can dat dugc trong 5 nam sau
(xem Phu Luc A d& biét tién trinh sif dung
nham phat trién muc dich va muc tiéu).
Ngoai ra, mot loat chi bdo cho ca cong dong
duge dinh ra nhim gidp Uy Ban PAu Tién
cho Tré Em va Gia Dinh theo dbi tién trinh
theo huéng cai thién tinh hinh chung cho
tré tho va gia dinh trong cong déng chiing
ta. Khung cdnh cé dugc cho thay rd nhiing gi
quan Santa Clara mong mudn dat dén qua
Du Luat 10 va tao dung nén tdng danh gia
thanh qua nd luc cta ching ta.

Khuon khé céc trang ké tiép gdbm nhiing

phéan sau day:

Muc Dich—Bén muc dich cho biét thay
d6i mong muén vé lau dai (5 dén 10

nam).

Muc Tiéu Dai Han—Muc tiéu dai han
trinh bay thay d6i xdc dinh dugc vé tinh
hinh gia dinh va tré em can dat dugc
trong 4 dén 5 nam. Muc tiéu dai han
nham tdc dong t6i da (MAX) hodc manh
(HIGH). (Xem Phu Luc A dé€ biét tiéu
chuidn dimg phan biét muc tiéu tac dong
tdi da va manh). Mac du ca hai déu dan
dén muc dich, muc tiéu tac dong to6i da co
kha nang tao thay ddi 1au dai cho cong
déng 16n nhat.

Muc Tiéu Ngin Han—Muc tiéu ngin
han trinh bay thay ddi x4c dinh dugc
trong chuong trinh can dat dugc trong
mot dén ba nam (Tién trién theo muc
tiéu nay mot phan tuy vao mic dau tu
theo Du Luat 10; uu tién danh dat muc
tiéu dai han téc dong t6i da vi quan
trong hon).

* Chi Bao Tré Em va Gia Pinh—Dbay la
dai luong & muc cong dong dung xéc dinh
tinh trang chung cua tré tho va gia dinh
¢6 cdi thién hay khong. Pai lugng nay
khéc v6i hiéu qua—gia tri dung xdc dinh
chuong trinh, dich vu hay du an dugc Du
Luat 10 c4p quy c6 dat duge cad muc tiéu
ngin lan dai han hay khong.

Stic manh cia co cdu theo Du Luat 10 cta
Santa Clara dit & cach tao ra. Két qua do
thanh vién cong déng xdc dinh va phan anh
nhiing gi do cac t6 chiic va hoach dinh y t&
cong va tu, cham séc tré, ho trg gia dinh va
khu 14n cén hién c6 dat dugc truée do. Do
két hgp v6i mot bd phéan 16n cong dong, co
cdu nay tao dugc nén tidng viing chic dé mé
rong cong tac va tich hgp dich vu. Ngoai ra,
nho buée dich chuyén tao ra trong tién trinh
hoach dinh, cong dong quin Santa Clara
quyét tam bdo ddm rang dau tu vao dich vu
va hoat dong phéat trién tudi au tho trong 5
nim k& tiép mang lai két qua 16n lao.
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Quéan Santa Clara

MUC DICH 1

Gia dinh cung cap mai 4m an toan, viing chic, yéu thuong va khuyén khich cho tré em.

_Mic b9
Anh Huéng

Muc Tiéu Dai Han Trong
VONG TU BON PEN NAM NAM

Muc Tiéu Ngin Han Trong
VONG TU MOT PEN BA NAM

Chi Bao cho Tré Em va Gia Dinh

Toi da A.Téang thém ty 1& cha me cdm . Tang thém ty 1é& cac gia dinh nhan dugc tin | ¢ Ty 1é cdc cha me bdo cdo nhan dugc
thay cé day du kién thic va tiic va gitp dd bang sinh ngit cta ho tin tdc va nang d6 khi can dén
tu hao vé viéc day dé con e Ty 1é bdo cédo vé tré em bi hanh ha/
b6 roi
T6i da B. Tang ty 1& tré em song trong | b. Tang thém kh& ning nang dé dén cho cha | * Viéc dung rugu, thudc va thudc 14
gia dinh khong bi anh huéng me trong gia dinh cé tré em tir 0-5 tudi
vé nghién thudc va rugu e Ty l& bdo cdo vé tré em bi hanh
ha/bé roi
* Ty l& béo cdo vé hanh ha trong nuéc
T6i da C. Bao luc trong nha gidm bdét . Téang thém kha ning nang 46 dén cho cha e Ty 1& bdo cédo tré em bi hanh ha
me e Ty lé bdo cdo vé hanh ha trong
nuéc
Toi da D.Tang thém ty 1& cdc gia dinh . Téang thém ty 1é cac gia dinh nhén dugc tin | * Ty 1é luong béng ctia ngudi 16n di
c6 da loi tidc dé tra cdc chi phi tic va gitp dd bang sinh ngit clia ho lam
thuc phdm, cham séc tré, stc . Téang thém kha ning nang d5 dén cho cha e Ty lé gia dinh cé tré em tir 0-5 tudi
khée, nha & va chuyén ché me séng tai cdc noi 4n ndo hay trén
duong pho
T6i da E. Tang ty 1& tré em tir 0-5 tudi . Téang thém kha ning nang d& dén cho cha | * Ty 1é tré em tir 0-5 tudi & trong cac

trong hé thong trg cap tim
dugc noi thuong tra trong
vong 18 thang

me

. Tang mdc d6 ndng dd va dich vu cho cac gia

dinh c6 cdp dudng hay nhan con nuéi tir 0-5
tudi trong hé théng trg cap

vién md coi.

* S6 thang trung binh § tai c4c vién
mo coi.

e Trung binh viéc thay thé tré em tir
0-5 tudi trong cac vién md coi
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MOT CO HOI CHO MOI EM NHO

MUC DIiCH 2

Tat ca tré em déu sanh ra khée manh va cé siic khée tét.

_Miic B Van Dé Dai Han Trong Muc Tiéu Ngin Han Trong Chi Bao cho Tré Em va Gia Pinh
Anh Huéng VONG TU BON PEN NAM NAM VONG TU MOT PEN BA NAM
T6i da A.Tang thém ty 1& cua tré em a. Tang thém ty 1& gia dinh va tré em c6 bao e Phan xuit tré so sinh chét
sanh ra khée manh hiém stic khée * Phan xuit tré so sanh thiéu can
b. Tang thém ty 1& ngudi me duge cham séc * Phan xu4t thai san chim séc tré
tién san trong ba thiang dau hay khong dugc chim séc
To6i da B. Gidm s6 me mang thai uéng | b. Tang thém ty 1& nguvi me duge chim séc * Ty 1é tré em sanh ra khong bi
ruou, hit thude va céc loai tién san trong ba thiang dau nhiém héa chat
thudc khéc * Phan xuit tré sanh ra thiéu can
Cao C. Gidm b6t ty 1& tré em dudi 5 * Ty 1é gia dinh hat thudc c¢6 tré em
tudi bi hit khéi thudc trong nha tir 0- 5 tudi
Cao D.Téng thém ty 1é tré em 1én 2 | a. Tang thém ty 1& gia dinh va tré em c6 bao e Ty 1é tré em dén tudi chich ngira
dugc theo doi chich ngira hiém stic khée khi 1én 2 va vao miu gido
thuong xuyén. c. Tang thém ty 1é tré em tir 0-5 tudi dang dugc

cham séc dac biét va nhan cac dich vu cham
séc vé stic khée va rang khi thich dédng

T6i da E. Gidm bét ty 1& tré em tir 0-5 | a. Tang thém ty 1& gia dinh va tré em c6 bdo | * Ty 1& tré em tir 1-5 tudi cé chiéu cao
tudi bi thiéu dinh dudng hiém stic khée thap hon 5 phan tram

c. Tang thém ty 1é& tré em tir 0-5 tudi dang
dugc cham soc dac biét

d. Tang thém ty 1é tré em nhan dugc thuc
phdm dinh duéng
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Quéan Santa Clara

MUC DPICH 2 (tiép

Tat ca tré em déu sanh ra khée manh va cé stic khée tot.

_Mic bo
Anh Huéng

Muc Tiéu Dai Han Trong
VONG TU BON PEN NAM NAM

Muc Tiéu Ngin Han Trong
VONG TU MOT PEN BA NAM

Chi Bao cho Tré Em va Gia Dinh

T6i da F. Gidm b6t bénh thiéu mau cta tré . Tang thém ty 1é gia dinh va tré em c6 | * Ty 1& tré em tir 0-5 tudi bi thiéu
em tir 5 tudi tré xuong. bao hiém stc khée mau
. T#ng thém ty 1& tré em ti 0-5 tudi
dugc cham séc dac biét
. Tang thém ty 1& dan ba cho con tir 3
dén 6 thang bu sifa me
T6i da G. Gidm di ty 1& tré em tir 2-4 tu6i bi | c. Téng thém ty 1é tré em tir 0-5 tudi e Ty 1& tré em tir 2-4 tudi bi sau rang
sdu rang siia dugc cham séc dac biét stia
Toi da H.Giam bét ty 1&é nhap vién vé . Tang thém ty 1é gia dinh va tré em c6 | * Ty 1é phong nglia tré em tir 0-5
nhitng bénh kinh nién cta tré nho, béo hiém stic khoe tudi nhap vién
ching han nhu suyén, sung phdi . Tang thém ty 1& dan ba cho con tir 3
hay sot rét dén 6 thang bu siia me
Gidm di s6 ngiy c6 ozone cao mdi nam
tai thung lang Santa Clara
Toi da . Gidm bét ty 1&é cha me va con tiur O- . Tang thém viéc chiam séc bénh than e Ty lé cha me cé con nhé tir 0-5 tudi
5 tudi bi bénh than kinh hay tam kinh cho tré em tir 0-5 tudi va gia bi khiing hodng tinh than
than b4t an dinh e Céc bénh than kinh nguy hiém cho
tré em truéc khi vao mau gido cho
dén 16p 3 dugc bao cdo hang nidm
Cao . Gidm b6t ty 1& tré em tir 1-5 tudi c6 e Ty l& tré em tir 1-5 tudi c6 do mau

d6 mAu cao hon 10 mg/ dl dén 0

cao hon 10mg/ dl dén 0
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MOT CO HOI CHO MOI EM NHO

MUC DIiCH 3

Tré em hoc héi nhanh vé ching va th€ gidi cta ching, ca bén trong va ngoai nha 6, va san sang khi di hoc dé
thanh cong vé hoc van, cu xif va xa hoi.

sang dé vao hoc mau gido

f. Tang s6 nha tré c6 gidy phép

g. Tang s6 gido vién c6 diy du hoc van

h. Gidm trinh d9 gido duc ty 1é thay thé& cac
chuyén vién day phat trién thoi tho 4u

i. Tang thém s6 gia dinh va nha tré hoi da
tiéu chuidn chim séc tré em qudc gia

j. Tang thém viéc kham va chia tri sém cho
cdc tré bi phat trién mudn

Miic b0 Muc Tiéu Dai Han Trong Muc Tiéu Ngin Han Trong Chi Bao cho Tré Em va Gia DPinh
Anh Huéng VONG TU BON PEN NAM NAM VONG TU MOT PEN BA NAM
Cao A. Téng thém ty 1& cha me biét | a. Téng s6 ngudi ghi danh vao chuong trinh e Ty lé van héa cia cha me/ ngudi
doc chi hoc cht. cham séc
b. Tang thém viéc dung thu vién. * Ty lé gia dinh dung thu vién
c. Tang viéc doc sach
Cao B. Tang thém ty 1é cha me d. Tang hoc van cho cha me vé viéc nudi con * Ty l& cha me c6 thé gidi ddp ding
thong hiéu va c6 thé nudi con khée manh cdc cau héi tréc nghiém vé viéc nudi
tir 0-5 tudi khée manh con
T6i Pa C. Tang thém ty 1& tré em sin | e. Tang s6 tré em dugc trg cap * Ty lé tré em vao mau gido dugc gido

vién xem 1a c6 trinh d6 dé hoc

* Cung cap vat liéu cho cdc tré em trg
cap

* Cung cap vat liéu cho céc nha tré
va nha chiam séc tré gia dinh.

* Ty lé thay thé chuyén vién day phat
trién thoi tho &u

* S6 tré em hoc cham dugc cong nhan
va gidi thiéu dén cac dich vu
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Quéan Santa Clara

Muc DPich 4

Lang gieng va cong dong la nhiing ngi an toan cho tré em, lang giéng lién lac nhau va tat ca cac nén vin héa
dugc ton trong.

_Mic bo
Anh Huéng

Muc Tiéu Dai Han Trong
VONG TU BON PEN NAM NAM

Muc Tiéu Ngin Han Trong
VONG TU MOT PEN BA NAM

Chi Bao cho Tré Em va Gia Pinh

Cao

A. Tang thém ty 1é tré em di bo,
di xe dap, choi dua hay di xe
an toan trong vong céong dong
cua ching

. Tang thém s6 nha ¢ va nhitng noi choi dua

an toan ma gia dinh c6 thé tu hop lai

. Xe ¢6 luu thong an toan trong vong hang

x6m tang lén

e Ty 1& nhap vién vi thuong tat

e Ty lé thiéu nién va ngudvi 16n bi bat
vé trong toi

e Ty l& thiéu nién va nguovi 16n bi bit
vé cdc ti c6 lién quan dén thudc va
rugu

Toi ba

B. Téng thém ty 1& gia dinh va
tré em cadm thdy dugc chap
nhan trong cong déng va
khong bi tiéu cuc bdi dnh
huéng cha cac thanh kién

. Tang thém s6 lugng nha & va nhiing noi choi

dua an toan ma gia dinh c¢6 thé tu hop lai

. Su gip g& gilla cdc nén vin héa trong cong

dong tang thém cho gia dinh va tré em

e Céc toi pham vé ky thi

e Ty l& nguoi 16n cho biét gia dinh ho
cdm thay dugc cong nhan trong
cong dong

Toi Pa

C. Tang thém ty 1& gia dinh c6
con nho lién lac v6i x6m
giéng va ngudi trong cong
déng

. Tang thém s6 lugng nha ¢ va nhitng noi choi

dua an toan ma gia dinh c6 thé tu hop lai

. Tang thém ty 1& tré em 5 tudi va nhé hon

c6 it nhat mot ngudi 16n kiéu mau

e Ty 1é nguoi 16n cho biét ho cam
thay c6 mdi lién hé dén x6m giéng
va nhiing ngudi trong cong dong
khac
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